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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO
DESCRIGCAO DO OBJETO DA LICITAGAO
CARACTERISTICAS GERAIS E DESCRICOES DAS NECESSIDADES

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenciamento definitivo do
Sistema de Gestdo de Saude, Suporte e Manutencdo do sistema e customizacdo de novas

funcionalidades.
1. INTRODUGAO

O presente memorial descritivo tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada para
prestagao de servigos em forma de solugéo integrada ou a se integrar e servigos especializados para
informatizagdo da Secretaria da Saude, através do fornecimento de licengas definitivas, no modo de
aquisicdo, para implantar sistemas de Gestdo Municipal, com aquisicbes de solugdes, servicos
técnicos mensais, estruturado em metodologia de gestdo de projeto, compreendendo: implantagao,
treinamento, fornecimento de hardwares e demais servigos acessorios, sistema aplicativo e banco de
dados, migracdo de dados, manutencao, atualizacdo e suporte técnico, visando a administragéo e o
incremento da qualidade dos servigos oferecidos a populagao do municipio de Hortolandia, conforme

especificagdes do Edital e seus Anexos.

A futura contratacdo visa a otimizagdo dos trabalhos de gestdo e administrativos, os quais
contemplardo o fornecimento das licengas definitivas de uso do sistema de gestdo de saude,
servicos especializados, com atualizagdes, que garantam as alteracdes legais, corretivas e evolutivas,
incluindo conversado, implantagéo, treinamento, suporte e atendimento técnico, durante o primeiro
ano de contrato, conforme especificagées constantes neste memorial, para a Prefeitura do Municipio
de HORTOLANDIA.

Da Participacao

° Poderdo participar deste processo empresas cujo objeto social atendam ao escopo dos
servicos ora descritos de forma integral, visando o fortalecimento das solugdes ora adquiridas

respeitando este modelo as regras legais para licitagao publica.

a) Entende-se por Licenciamento:

e  Aguisigao definitiva de uso de sistemas proprietarios de terceiros

b) Entende-se por implementagdo dos Ambientes:

e Aplicagao de ferramentas e solugdes preferencialmente Livres do modelo GPL
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o Alintegracao de solucgdes preferencialmente livres do modelo GPL

c) Entende-se por implantagao:

e A pré-instalacdo das solucdes
e Alnstalagao e configuragao.

e A parametrizagéo

e A converséao de dados, disponibilizagdo dos dados e os testes.

d) Entende-se por processo de implantagao e projeto assistido:
e Levantamento e aderéncia técnica do ambiente

o Capacitagao

e  Operacéo assistida

e Acordo de Nivel de Servigos

e Suporte técnico quando aplicavel (atendido por recursos proprios)

e) Enquadramento como servigo comum: o objeto da contratagdo € um servigo comum, conforme

jurisprudéncia do egrégio TCE/SP:

Ainda que o objeto em tela esteja, por um lado, identificado na categoria de “bens e servigos de
informatica” ele se encontra, por outro, tipificado como bem/servico comum ou padronizado, ou
seja, aquele “cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagcbes usuais no mercado”, nos termos da Lei n° 10520/2011 ,
permitindo, assim, também a utilizacdo do Pregdo, modalidade de certame mais flexivel e
tendente a ampliar o afluxo de empresas interessadas na oferta do objeto, favorecendo,
consequentemente, a obtencdo de proposta mais vantajosa para a Administracdo. (TC-
000004/019/14)

Embora a instrucdo processual ndo permita maiores aprofundamentos nesta avaliagdo, e
apesar de serem necessarios conhecimentos especificos de tecnologia da informagao para
uma analise mais completa, é consenso que o objeto consiste no fornecimento de sistema
bastante comum a Administragdo Publica, de ampla oferta no mercado. Por isso, a adog¢ao da
modalidade pregéo é admissivel. (TC-013853.989.19-2).

2. JUSTIFICATIVA
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A Secretaria Municipal de Saude tem como missdo melhorar a qualidade de vida da
populagao através de planejamento e execugao de politicas publicas de saude, de acordo com as
necessidades da populacdo, com respeito aos principios do SUS e com a garantia da participacao

popular.

Também é responsavel pela elaboracdo e gestdo de politica publica municipal de saude, de
acdes preventivas em geral, vigilancia e controle sanitario, bem como a gest&o do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Neste contexto, destacamos a importancia em garantir maior eficiéncia e eficacia na gestao
dos recursos publicos disponiveis destinados a Saude da Populagdo visando dotar a administragéo

de instrumentos modernos para a melhoria do controle da qualidade.

A motivagdo, orientagdo e monitoragdo do uso destes recursos sado de extrema relevancia
para a plenitude do processo de modernizagdo como um todo, processo esse que tem sido
prejudicado em razéo da grande quantidade de tarefas administrativas executadas de forma manual,
por caréncia de procedimentos informatizados, como por exemplo: o gerenciamento dos
atendimentos realizados aos cidadaos nas unidades de saude, gerenciamento do cadastro dos

pacientes associados a diagnésticos e distribuicdo de medicamentos.

Os estudos e levantamentos ja realizados demonstraram que os métodos e técnicas
utilizados atualmente para a Gestdo da Saude Municipal estdo sendo executadas precariamente, o
gue acabam por demandar numerosa equipe e muito tempo para a execug¢éo, ndo garantem a devida
qualidade, incorrendo em erros constantes e na produgdo insuficiente das informacgodes,

principalmente no campo gerencial e estratégico.

Em todos os 6rgaos Municipais e Estaduais ha uma preocupacao crescente em desenvolver

uma administracao eficiente baseada em resultados, com consequente diminui¢do dos custos.

Para atingir essa meta, os tomadores de decisdo da Prefeitura necessitam de dados
estatisticos que Ihes proporcionem uma visao estratégica de suas atividades para que as decisdes a

serem tomadas atinjam maior eficiéncia e transparéncia.

Atualmente, temos muitas dificuldades na obtencdo de informacdes estratégicas, devido aos

seguintes motivos:

- Sistemas em bancos de dados descentralizados, dificultando pesquisas e levantamentos

estatisticos;



- Sistemas distintos que ndo se comunicam;

- Sistemas que nao geram relatorios e visdes gerenciais que permitam a gestdo adequada da

atividade-fim;

- Inexisténcia de ferramenta informatizada de apoio a gestao, condizente com as necessidades e

demandas que se apresentam advindas do publico interno e externo.

Fatos estes que prejudicam a qualidade dos servigos prestados, uma vez que, em média,
temos uma populagao de aproximadamente 200.000 (duzentos mil) habitantes que utilizam os
servicos prestados e para atender esta demanda a Prefeitura conta com as unidades de atendimento
(conforme tabela constante no Item 8, deste Anexo) e com o quadro de servidores municipais

alocados nesta Secretaria.

Sendo assim, é de extrema necessidade que haja uma solugao sistematizada para enfrentar
as inumeras dificuldades encontradas na gestdo da saude, entre as dificuldades a de maior
relevancia €, sem duvida, a de obter informacdes para criagdo de politicas de prevengao e promogao
da saude, isto se explica pela grande diversidade de sistemas de informacdes disponibilizados pelo
SUS, gerando uma gama enorme de dados que nao se traduzem em conhecimento, por isso, a
implantacao de um sistema informatizado e integrado de Gestao da Saude Publica, que através de
funcionalidades, por exemplo, emitindo lembretes e alertas aos gestores da saude, permitindo assim
a antecipacgao na elaboragcido de acgdes voltadas a promocéo da saude e do bem estar do cidadao
possibilitara monitoramento, controle e avaliacio dos servigos prestados criando condi¢cdes para que
seja possivel aperfeicoar e fortalecer a Saude Publica, estabelecendo assim, um novo modelo de
gestéo que opere com maior eficiéncia e qualidade, assegurando aos cidadédos o acesso integral a

saude de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS).

Desta forma, a contratagdo de um Sistema Integrado de Gestdo da Saude Publica, incluindo
implantacao, treinamento, suporte e infraestrutura necessaria para sua execucdo, sob a forma de
licenciamento de uso, é fundamental para o avango no processo de modernizagao, informatizacao,
integracdo, controle e melhoria continua dos procedimentos que, dentre outros, os seguintes
beneficios: melhoria na gestdo de tempo, melhoria na qualidade da dinamica operacional das
atividades, redugédo de custos, aumento da qualidade e da quantidade de atendimentos realizados
por estabelecimentos de Saude do Municipio, proporcionando um avanco expressivo na eficiéncia e

eficacia dos servicos voltados a Saude prestados pela Secretaria Municipal de Saude.
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O cenario pretendido pela Prefeitura, apds a contratagcao e implantacao do Sistema Integrado
de Gestao da Saude Publica, é dotar a Secretaria Municipal de Saude de servigos, operando como
ferramenta de modernizagdo da gestdo publica Municipal, através de resultados técnico-

administrativos especificos oriundos da utilizacdo do sistema, como:

- Agilidade na geragao de informagbes fazendo com que as mesmas estejam disponiveis e

suficientes para tomada de decisao pelos Gestores Publicos;
- Integracdo de dados e sistemas;

- Conhecimento das atuais condigdes de funcionamento dos Estabelecimentos Assistenciais
de Saude nos aspectos operacionais e gerenciais gerando condigdes de elaboragao da programacgao,
controle e avaliagdo da assisténcia prestada, permitindo um gerenciamento eficaz baseado na

realidade sécio sanitaria para a formulacdo de politicas de saude;

- Condicdes de identificar os usuarios do Sistema Unico de Saude e seus domicilios, visando
maior eficiéncia na realizacao de ag¢des de natureza individual e coletiva desenvolvidas nas areas de
abrangéncia dos servicos de saude, permitindo imediata identificagdo do usuario, com agilizagao no

atendimento;

- Otimizacao e racionalizacado dos servigos de saude prestados para a populagao, através de
agendamento de atendimentos por médico, por especialidade e por paciente permitindo: o
gerenciamento de faltas de pacientes, o registro das observacdes e recomendagdes para 0s
pacientes, o gerenciamento de cotas dos estabelecimentos solicitantes, a oferta de prestadores, a
emissdo de comprovantes de agendamento e a geracdo de relatorios estatisticos e gerenciais por

unidade de atendimento;

- Acompanhamento do quadro clinico do paciente, possibilitando consultas aos
medicamentos disponiveis para dispensacao, permitindo a visualizacdo de todos os atendimentos,
medicamentos receitados, exames solicitados e encaminhamentos dos pacientes para outros

profissionais da rede, através do prontuario eletrénico do paciente;

- Gestao de estoques de medicamentos e materiais do Centro de Abastecimento da Saude e
farmacias, que permitirdo o acompanhamento da disponibilidade de medicamentos entre as unidades

em tela;

- Obtengao de informagdes precisas quanto a relagéo de agravos de notificagdo compulsoria,

possibilitando a geracdo de relatérios para a SINAN NET, conforme a semana epidemioldgica,
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permitindo a realizagdo de controle sobre a doenca atribuida ao agravo, seja ela de acometimento
individual ou coletivo, proporcionando uma gestdo completa da Vigilancia Epidemiolégica, para

promocgao e prevencao da saude do individuo, do coletivo, no controle de epidemia e pandemias.

- Elaboracgao e definicido de politicas de atendimento e controle das atividades de regulacao

das agendas, das atividades e das pactuacdes realizadas;

- Consolidacéo de dados de interesse para a saude do municipio com informacdes relevantes
capazes de subsidiar os processos de formulagéo, gestdo e avaliagdo de politicas e agdes publicas
de importancia estratégica, contribuindo na tomada de decisGes e expansao dos servigcos prestados

pela Secretaria Municipal da Saude;

- Acompanhamento dos resultados dos compromissos politicos do Governo Federal para o

setor da saude;

- Acompanhamento das prioridades definidas pelo Ministério da Saude, integradas sob a

forma de pactos: pela vida, em defesa do SUS e de Gestao;

- Compartilhamento de dados epidemioldgicos, demograficos, socioeconbmicos e
orgcamentario-financeiros sobre agcbes de saude para subsidiar a atividade de planejamento, a

tomada de decisao e a realizar inferéncias e projegdes situacionais;
- Avaliagcao das acgdes de saude e possiveis corregoes de trajetéria;

- Avaliacdo da alocacao equitativa de recursos orcamentarios bem como da implantagao de

novos modelos de distribuigao;

- Atualizagdo e concomitincia com as aplicacbes, prazos, formas de financiamento e

exigéncias gerais do Ministério da Saude.

A presente licitagdo visa, através da aquisicdo de um sistema de gestdo de saude, gerar
melhorias nos processos de trabalhos internos, buscar equivaléncia ao modelo de prefeitura aberta
conforme orientagdes e discussdes dos polos de tecnologias do Governo Federal, exercer a pratica
de transparéncia que o governo eletrénico proporciona, exercer celeridade da prestagdo e
atendimento ao publico, ampliar os painéis de informacbes estatisticas gerenciais e maiores
controles de gestao, sempre no intuito de gerar base informacional que ampliem os niveis de tomada

de decisao assertiva e prezando para o melhor uso dos recursos publicos.
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Considerando que a evolugao da implementacao do SUS em nivel nacional e regional se da com
uma ampliacdo acentuada de sua complexidade, seja do ponto de vista politico organizacional ou
epidemiolégico assistencial, observa-se a atribuicdo de novas fungdes e responsabilidades aos
gestores e também o surgimento de grandes e novas exigéncias para as equipes integrantes da

secretaria de saude.

Conforme exposto acima e, no caso especifico de Hortolandia, onde as politicas de saude
encontram-se em processo de consolidacdo e onde se espera alcancar um alto nivel de
implementagdo técnica das politicas e programas de saude, identifica-se a necessidade de
implantacao de um Sistema Informatizado Integrado de Gestdo de Saude Publica, com suporte a
correcao e definicdo de métodos de acordo com as normas do SUS e as melhores praticas da saude

publica no pais.

Uma das areas prioritarias do plano de acao da Secretaria da Saude é o da assisténcia a saude
aos municipes usuarios do SUS. Neste ambito, coloca-se como urgente a melhoria do atendimento e
da gestdo com informatizacdo nas unidades de atendimento a saude, a informatizacdo e
aperfeicoamento do processo de regulagdo do SUS no Municipio e a organizagdo, com

informatizacao, por exemplo, da politica de assisténcia farmacéutica.

O Municipio de Hortolandia tem como meta de governo a informatizagcao da secretaria de saude,
trazendo agilidade, disponibilidade e eficiéncia nos servigos. As funcionalidades do sistema, objeto

deste memorial descritivo, ira possibilitar a melhoria no atendimento aos municipes do municipio.
3. DESCRIGCAO GUIA GLOBAL DOS SERVICOS

a) Requisitos tecnolégicos e de ambiente

As solugdes de gestdo da saude pretendidas deverdo apresentar o gerenciamento e controle
integrado do trabalho diario executados pelas redes da secretaria de gestdo municipal da saude,
centralizando as informagdes dos servicos prestados aos habitantes e cidadaos residentes no
municipio de Hortolandia e, neste sentido, a municipalidade fortalecera o monitoramento dos

recursos, das demandas e da resolutividade, dentre outros cenarios.

O emprego das modernas tecnologias, aliadas ao conceito da Gestao Publica, se encarregam de
aplicar as teorias administrativas no desenvolvimento de a¢des do interesse social coletivo, conforme
entendemos que o administrador publico seja essencialmente um planejador, dando suporte ao
mapeamento da organizacao do setor publico e\ou vinculos com as agéncias federais, estaduais ou
municipais circunvizinhas, com as empresas ligadas ao terceiro setor ou em organizagdes nao

governamentais.



b) Tecnologia do Sistema de Gestao de Saude

A nova solucdo devera ser composta por médulos (web) de gerenciamento dos processos
executados pela secretaria de saude. Os moddulos do sistema deverdao estar desenvolvidos em
plataforma / tecnologia web (Internet e/ou Intranet), linguagem de programacio Interpretada e
orientada a objetos, livre de quantidade de licengas, considerando multiplos usuarios sem limites de
acesso e cadastro de usuarios, tendo a operacionalizacdo de todas as suas funcionalidades
unicamente através de navegador / browser de internet de mercado, nao sendo aceito o acesso ao
sistema através de executaveis, servigos de terminal (Terminal Services) e/ou através de emuladores
de terminal, maquinas virtuais (virtual machine), exceto para aquelas que exijam funcionalidades

especificas de projetos e desenhos, sob a pena de desclassificagao.

O sistema a ser adquirido, com suas funcionalidades solicitadas neste edital, deve ter sido
desenvolvido pela Contratada, ou apresentado por parcerias comerciais, ou solugbes de codigos
abertos, que foram customizadas pela Contratada, visando a garantia da sua especializagao e direito
de comercializagdo. Para os sistemas que sejam desenvolvidos por terceiros (parceiros comerciais),
estes deverdo ter documentalmente comprovada sua parceria para comercializagdo, implantagéao e

suporte das mesmas.

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) devera ser do tipo relacional com suporte a
Linguagem Estruturada de Consulta (SQL), livre de licenga (freeware), multiplataforma,
preferencialmente de cédigo aberto, ndo sendo aceitas limitacdes de hardware e/ou capacidade
fisica de dados, e nem ter suas funcionalidades limitadas em relagdo a versdes do mesmo
desenvolvedor. O sistema de saude devera manter a integridade referencial entre as tabelas que
compdem a base de dados em nivel do SGBD, garantir a integridade referencial, consisténcia,
atualidade e inviolabilidade dos dados, ser integralmente baseado no conceito de controle de
transagdes, mantendo a integridade do banco de dados, em quedas de energia e falhas de
sistema/hardware e garantir a atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as

informacdes atualizadas imediatamente apds o término da transacao.

c) Os Aspectos Técnicos do Sistema de Gestao

O Sistema devera:

a. Permitir o controle de senhas para acesso ao sistema, para evitar violagdo de seguranga com
os administradores de Banco de Dados, garantindo que o armazenamento das mesmas seja
feito de forma criptografada em nivel do banco de dados;

b. Os servidores publicos que utilizardo o sistema deverao ser associados a uma senha pessoal
com perfil de restricbes de acesso aos modulos do sistema, contendo fungbes que

determinem as funcionalidades permitidas para cada perfil profissional.



W=,

c. Permitir aos servidores publicos, que utilizardo o sistema, a troca de sua senha pessoal e
gerenciar as politicas de acesso individualizadas por servidores publicos, o cadastro unificado
de contas de cada servidor publico que utilizara o sistema, possibilitando o seu apontamento
por todos os médulos que integram o sistema, no que tange as atribuicées de seguranca;

d. Permitir o controle automatizado e parametrizavel do prazo de expiragao para troca de
senhas, permitir o controle automatizado de bloqueio de senhas dos servidores publicos que
utilizarao o sistema, em fungdo do numero de tentativas de acesso.

e. Gerenciar o controle de acesso dos servidores publicos que utilizardo o sistema, exclusivo
guanto a execucdo, em nivel das fungdes disponiveis nas aplicacoes;

f. Gerenciar o controle de acesso dos servidores publicos que utilizardo o sistema, exclusivo
guanto a execucgao, em nivel dos modulos disponiveis;

g. Gerenciar o controle de acesso dos servidores publicos que utilizardo o sistema, exclusivo
quanto a execucdo, em nivel dos setores da estrutura organizacional,

h. Utilizar o conceito de senha de dupla custddia, onde, além da senha utilizada para
inicializacao e/ou utilizacdo do sistema, havera a possibilidade de exigir uma segunda senha
para execuc¢ao de fungdes especificas (senha de administrador a titulo de exemplificagéo);

i. O sistema devera permitir rastreabilidade das operacdes realizadas pelos servidores publicos
e grupos que utilizardo o sistema, através de auditoria dos registros do log (dados);

j- Os méddulos que integram o sistema deverdo garantir a padronizacdo em todos os niveis de
um mesmo tipo de ambiente de execugao, como: layout das telas, layout de consultas, layout
de relatérios, layout da ajuda on-line, teclas de fungcéo e menus;

k. Possuir ajuda de helpdesk on-line inserida no sistema;

I. Gerenciar as solicitagdes inerentes as demandas de suporte do sistema, permitindo
minimamente o controle do cadastramento e o acompanhamento das demandas referentes a
chamados de erros ou duvidas, permitindo o0 acompanhamento e a evolugao dos chamados;

m. Possuir fungdo de consulta e emissédo de relatérios pertinentes ao negdcio, mantidas pelo
sistema;

n. Os relatdrios gerados pelo sistema devem ser visualizados em tela, antes dos mesmos serem
impressos em dispositivos de impressao a laser, jato de tinta e/ou matriciais, instalados
localmente ou disponiveis em ambiente de rede;

o. Permitir que a consisténcia dos dados, nas telas de entrada, seja efetuada em todos os

campos que possuirem regras, no momento da confirmagao da inser¢ao de dados;

d) DOS SERVIGOS E RESPONSABILIDADES DA SOLUGAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO PARA A LICITANTE:
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Ficara sob toda e total responsabilidade da Contratada implantar (instalar e configurar) a solugéo
de Gestao de Tecnologia da Informacgao, ou seja, o sistema e todos o0s equipamentos, da sua
responsabilidade, supracitados.

O processo de migracdo dos ambientes sera realizado pela Contratada, a partir de dicionario de
dados de sistema fornecido pela Contratante, e sera validado, junto a Contratante, o perfeito
funcionamento do resultado da migragédo com documentos de evidéncias;

A Contratada devera ainda disponibilizar os consultores técnicos durante o periodo de
implantacao da solugao, para realizagao de vistorias e configuragées que se fizerem necessarios
e durante a execugao do contrato que vira a ser lavrado;

A Contratada devera disponibilizar equipe técnica em numero suficiente para atendimento do
fluxo de chamados gerados pelo cliente pertinente ao sistema, obedecendo os horarios dessa
Secretaria da Saude.

A Contratante devera disponibilizar espago fisico adequado para a equipe técnica local da

contratada, com infraestrutura necessaria para o desempenho das fungdes.

4. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Levantamentos técnicos, planejamento do projeto e desenvolvimento de funcionalidades.

o PLANEJAMENTO DO PROJETO

Cada etapa da execucgao do processo de Implantagdo se dara por carater documental entre as

partes. Devendo sua execugao pratica e a documentacao técnica estar orientada e aplicada através
do PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROJETO, tendo como fundamento documentar e garantir

que todas as entregas contratadas sejam entregues nos prazos firmados, sem se desprender da

qualidade dos produtos, devendo estar estruturado em metodologia de boas praticas de projeto PMI-
PMBOK ou similar;

e O documento intitulado PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROJETO (ou PLANO DE
GESTAO DE PROJETO), quando concluido (na fase de Planejamento do Projeto) e
devidamente aprovado pela CONTRATADA e CONTRATANTE, sera parte integrante do
presente Contrato;

e A documentagao técnica minima e obrigatéria do PLANO DE GERENCIAMENTO DE
PROJETO devera estar em lingua portuguesa, estruturado em: (1) Plano de Gerenciamento
de Escopo, (2) Plano de Gerenciamento do Tempo, (3) Plano de Gerenciamento de Custos (4)
Plano de Gerenciamento de Qualidade, (5) Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos,
(6) Plano de Gerenciamento de Comunicagdes, (7) Plano de Gerenciamento de Riscos, (8)

Plano de Gerenciamento de Aquisigdes, (9) Plano de Gerenciamento de Integragao;
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¢ O Planejamento de Projeto ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias Uteis, contados da data
de emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos, devendo ser contemplado obrigatoriamente
todos os requisitos constantes neste memorial;

¢ Os treinamentos do sistema nao poderao ser superiores a 60 (sessenta) dias uteis, contados
da data de emissao da Ordem de Inicio dos Servicos, e sera executada conforme cronograma
de trabalho, devendo ser contemplado obrigatoriamente todos os requisitos constantes neste
memorial;

¢ A Contratante designara servidores publicos da area de saude e dos departamentos para
apoio e suporte para a implantagdo do sistema de saude, em conjunto aos profissionais
técnicos especialistas da Contratada;

¢ A Contratante devera indicar um gestor do projeto, onde, esse fara a ponte entre contratante
e a contratada para toda execucgao do projeto.

o Deveréao ser realizadas todas as simulagbes pela Contratada em conjunto com a Contratante,
em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema;

o Efetuar simulagdes em conjunto com a Contratante incluindo: testes de buscas e consultas
cadastrais, emissao de relatérios, faturamento, verificando a consisténcia dos dados e dos
cadastramentos de usuarios do sistema e permissionamentos;

e Validar as simulagdes junto a Contratante;

e Como parte integrante do processo de implantagdo, a Contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios do sistema, respeitando a implantagdo modular, abordando
conteudo necessario a operacionalizagao, proporcionando conhecimento e garantindo
adequada e plena utilizagdo do sistema;

o A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificagdo dos usuarios para acesso ao
sistema, em conjunto com a Contratante;

¢ A Contratante fornecera a relagao de servidores publicos que deverao ser cadastrados e que
deverao ser treinados para a operacionalizagdo, de acordo com a implantagdo modular de

cada sistema;
o EQUIPE DE PROJETO

A equipe destinada a implantagdo do projeto, devera ser orientada pela metodologia PMI-
PMBOK (gestao de projeto), contemplando o modelo de gestdo voltado ao conhecimento da
Gestao Publica para gerir com eficacia o escopo, tempo, custo e qualidade do projeto a ser
executado, resultando na gestdo da qualidade desejado por este projeto, devendo ainda
estabelecer comunicagéo transparente e objetiva com o coordenador de implantacdo bem como

estar alinhado com a alta gestdo desta municipalidade quanto ao andamento dos trabalhos.



Considerando a relevancia dos servigos prestados ao cidadao, além de outras obrigacbes

previstas no termo editalicio e seus anexos, a Prefeitura Municipal de Hortol&ndia definira seu gestor

do projeto, que sera responsavel pelo acompanhamento do Projeto de Implantagcédo da solugédo, com
a observancia de todas as clausulas contratuais firmadas devendo estar em consonancia com a
equipe de gestado de projeto da contratada. Dentre as atribuicbes destacam-se, mas nao se limitam
a:
i.  Planejar o projeto em conjunto com a contratada;
i.  Monitorar o andamento do projeto quanto ao escopo, tempo, qualidade, riscos, comunica¢ao
e controle integrado de mudangas do projeto;
iii.  Atuar como principal elo de comunicagédo entre a contratante e a contratada em assuntos
relativos ao projeto;
iv.  Ser responsavel pela geragao, coleta, distribuigdo e armazenamento das informagbes do
projeto;
v. Registrar, acompanhar e controlar as a¢des pendentes do projeto;
vi.  Coordenar reunides com as areas envolvidas (para execuc¢ao do projeto);
vii.  Definir agdes de contencao e/ou corretivas para desvios do projeto, dentro do seu limite de
competéncia;
viii.  Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no ambito técnico como no ambito
comportamental;
ix.  Coordenar as agdes para que os objetivos do projeto sejam alcancados;
X. Aconselhar, apoiar e incentivar, técnica e comportamental, os demais profissionais das areas
envolvidas para cumprimento das atividades do projeto;

xi.  Disponibilizar profissionais para a execucgao de atividades do projeto, conforme cronograma;

xii.  Avaliar os resultados operacionais;
xiii. ~ Aprovar a realizagdo de atividades do projeto, inclusive os relatérios produzidos no trabalho
diario;

xiv.  Acompanhar e gerenciar atividades do projeto do ponto de vista da Contratante;

xv.  Acompanhar e controlar as a¢des pendentes do projeto do ponto de vista do projeto;

xvi.  Definir o(s) responsavel(is) pelos cadastros no sistema, bem como realizar as validagbes
correspondentes;

xvii.  Garantir a disponibilidade de infraestrutura necessaria para: 1) o servigo técnico, 2) a
realizagdo de treinamentos, 3) operagdo do sistema segundo a infraestrutura técnica
apresentada pela Contratada;

xviii.  Acompanhar e garantir a participagéo dos envolvidos em treinamentos a serem programados;

xix.  Delegar situagdes para tomadas de decisdo e aprovagdes de documentagdo do projeto,
havendo a necessidade;

xX.  Auxiliar o gerente de projetos da contratada e sua equipe no acesso as areas envolvidas ao

projeto;
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Aprovar os produtos/entregas do projeto;

Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no ambito técnico como no ambito
comportamental;

Entregaveis: documento oficial de licenciamento contemplando a garantia pelo periodo do

contrato de instalagdo dos sistemas e seus manuais.

o Treinamento

Os seguintes procedimentos devem ser considerados para o treinamento direcionado aos

servidores publicos envolvidos no projeto:

o A execugdo do treinamento sera realizada simultaneamente com o plano de gerenciamento

do projeto, devendo ser coordenado por etapas, sendo direcionada a implantagdo por modulo,
em turmas maximas de 15 (quinze);

O treinamento ministrado pela Contratada, direcionado aos servidores publicos que utilizarao
o sistema correspondente aos médulos em implantagao, devera abordar contetido necessario
a operacionalizacao, proporcionando conhecimento e garantindo adequada e plena utilizagcao
do sistema, devendo estar concentrado nos seguintes niveis:

e Nivel 01 — Treinamento Operacional: Treinamento e capacitagcdo dos usuarios das
unidades da saude, que tera como foco principal a utilizagao das funcionalidades e
relatérios operacional do sistema, baseando-se nos processos utilizados pelas
unidades da Saude.

e Nivel 02 — Capacitagdo dos Coordenadores de unidades: Treinamento avancado
para a capacitacdo dos coordenadores de cada unidade de saude, para
acompanhamento e gest&o.

e Nivel 03 — Capacitagcdo dos Gestores Municipais: Treinamento avancado para a
capacitagdo dos gestores da Secretaria da Saude que serédo responsaveis pelo

controle do cadastro, horarios, relatérios, configuragao de acesso e etc.

Os treinamentos serao realizados nas dependéncias da Contratante, sendo disponibilizada
toda a infraestrutura necessaria;

Os treinamentos serdo agendados com antecedéncia minima de 07 (sete) dias.

Cada etapa da execucgado do processo de Treinamento (conforme cronograma proposto) se
dara por carater documental entre as partes;

Durante a vigéncia contratual, todo treinamento realizado aos servidores publicos que
utilizarao o sistema sera avaliado, podendo ser solicitado um novo treinamento, se o gestor
do projeto da prefeitura constatar a necessidade de refor¢o de acordo com as atividades ou
atribuicbes de cada grupo de trabalho, sendo o treinamento ministrado por profissionais

especializados no sistema de gestéo, fornecido pela Contratada;
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o A documentacgao técnica devera estar em lingua portuguesa;

o Documentos (minimos) a serem produzidos durante o Treinamento: (1) Ata das reunides de
treinamento, (2) lista de presenca das reunides, (3) descricdo das atividades do processo
envolvido no treinamento, (4) manuais e formularios da operacionalizagdo do sistema, (5)
ficha de avaliagdo de treinamento, (6) termo de entrega do treinamento, dentre outros

documentos a serem produzidos entre as partes.
o Migragao e Integragao de Dados:

A contratada tem como responsabilidade fazer a migragéo de todos os dados dos sistemas que
hoje sao utilizados pela secretaria de saude (CAS e HSUS); e outras bases de dados que a

secretaria de saude utilize;

A empresa vencedora tem como responsabilidade a integragcdo com a base de dados do cartédo
cidadao da Prefeitura Municipal de Hortolandia. A metodologia utilizada para integracdo devera ser
trabalhada entre a contratada e a contratante, entretanto, todo processo necessario para estabelecer

a integracao entre as duas bases sera de responsabilidade da contratada.

No processo de integracao o sistema devera conter um campo para que adote o ID (identificador)

do cidadao como uma chave para identificagdo e pesquisa do municipe.

A empresa vencedora devera estabelecer a integragcdo com o sistema que é utilizado na rede de
urgéncia e emergéncia do municipio, seja de uso préprio ou de terceiros (Organizagdo Social, por
exemplo), possibilitando gerar os indicadores que sédo de responsabilidade da secretaria de saude

informar o ministério de saude.

A empresa vencedora devera disponibilizar servigos (webservices), para possiveis integragdes
futuras que a prefeitura venha precisar com outros sistemas (Pertinentes a Saude); esses servigos
deverdo ser avaliados pela Contratada, onde a mesma devera apresentar escopo de projeto
detalhando as atividades e estimando as horas de desenvolvimento/Customizagdes necessarias,
onde a Contratante ira analisar a documentacdo para aprovagdo ou reprovacdo. O inicio da

execucao das atividades s6 ocorrera mediante aprovacao formal da Contratante.

A empresa vencedora tem a responsabilidade de estabelecer/manter a integragdo com as
ferramentas que o Ministério da Saude disponibiliza, tais como, SIGTAP, CNES, CADSUS.

A empresa vencedora tem a responsabilidade de estabelecer a integracdo com as ferramentas

que o Ministério da Saude vai disponibilizando os meios de integragéo.
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A empresa vencedora tem a responsabilidade de acompanhar as normas e regulamentacdes

exigidas pelo Ministério da Saude e implementar no sistema de gestao de saude.

Esta etapa compreende a analise e execucao da migracao dos dados existentes para uso em

novo sistema e ou para possiveis integracbes e montagem de base de dados especificas, devendo

ser analisado conjuntamente entre a Contratada e Contratante. Entende-se que devera ser realizado

em conjunto entre as partes o apoio quanto ao:

a) Desenvolvimento de rotina(s) de extragao;
b) Saneamento e carga dos dados dos sistemas atualmente em uso pela Contratante e que

contenham dados importantes para a implantacao.

Entenda por SANEAR:

(1) a eliminacao de registros duplicados,

(2) o acerto de dados inconsistentes,

(3) a padronizacao de dados coincidentes,

(4) o agrupamento em tabelas das informagdes possiveis, garantindo um melhor processo de

extracao de relatorios;

Os seguintes procedimentos devem ser considerados para a migragao e saneamento dos dados:

Andlise da migragdo dos dados, quanto a configuracdo de funcionamento do sistema, de
acordo com as regras de negécios estabelecidas por este memorial,
Apoés analise das regras de negécios referentes a migragao dos dados, devera ser realizada
reunido entre os técnicos da Contratada e da Contratante para esclarecimento sobre
possiveis duvidas e/ou interpretacbes e estabelecer a analise do(s) arquivo(s) por meio
magnético fornecido pela Contratante;
A Contratada devera fornecer relatérios quanto da analise da migragdo e saneamento dos
dados, através do apontamento das inconsisténcias e irregularidades encontradas no(s)
arquivo(s), conforme exigido pela regra de negécio do sistema;
A Contratada sera responsavel pela correcdo das inconsisténcias e irregularidades
encontradas e apontadas nos relatérios previamente analisados em conjunto com a
Contratante;
Apo6s analise da aplicabilidade da migracao dos dados, a Contratante validara a aplicagdo do
resultado junto a Contratada;
Cada etapa da execucdo deste processo se dara por carater documental entre as partes
devendo estar em lingua portuguesa;
Documentos (minimos) a serem produzidos durante a migracéo de dados:

(1) Atas das reunides de migracao de dados,

(2) lista de presenca das reunides,

(3) Formulario da especificagao dos dados técnicos a serem migrados,



W=,

(4) Formulario de Laudo técnico da viabilidade de migragao de dados;
(5) Formulario de Entrega da migragao de dados.
e A conclusao das etapas da migracao dos dados, ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias,
contados da data de emissao da Ordem de Inicio dos Servigos;
e Todos os custos originarios da conversao de dados correrdo por conta da CONTRATADA,
sem onerar qualquer prejuizo a esta municipalidade de qualquer espécie;
¢ NOTA: As bases de dados existentes estdo disponiveis em: formato de planilha eletrbénica e

editor de texto, padrao Windows, XML ou em Banco de Dados Relacionais;
5. SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

A empresa vencedora devera realizar a manutencao corretiva, de atualizagdo de versao e

suporte técnico em um periodo de 20 (vinte) meses.

Os servicos de suporte s6 poderao ser iniciados apds a conclusdo da implantagéo do sistema,
a empresa vencedora devera entregar um relatério de conclusao da implantagéo, consequentemente,

a contratante emitird uma ordem de servigo para prestacao de servicos de suporte e manutencgao.

A empresa vencedora devera fornecer junto aos servigos de suporte e manutengéo um sistema
web para abertura das ordens de servigos, registrando as solicitagbes necessarias. Essas
solicitagdes seréao feitas por funcionarios da prefeitura municipal de Hortolandia, o fluxo a ser adotado
para abertura dessas ordens de servigos, sera o gestor do contrato e o secretario da Secretaria de

Saude que estabelecera.

O sistema de controle dessas ordens de servicos, devera identificar qual a data, o setor
requerente, descricdo da ocorréncia e grau de prioridade. E posteriormente, depois da avaliagdo da
contratada na ordem de servigo devera estabelecer prazo de cumprimento da solicitacdo, caso, a
empresa vencedora tenha duvidas quanto a solicitacdo devera entrar em contato com Gestor

Contrato para esclarecimento, antes, da execucado da ordem de servigos.

A empresa vencedora tem a responsabilidade de estabelecer a integracdo e a implementacéo das

normas e regulamentacdes do ministério da saude na ferramenta.

Constatadas irregularidades no funcionamento do Sistema, a Contratante podera determinar a
Contratada a manutencao, correcdo da falha, devendo ser adequada inteiramente ao exigido pelo
edital, no prazo maximo de 03 (trés) dias, contado da notificagdo por carater documental entre as

partes;
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o As solicitagdes de manutencao corretiva deverao ser notificadas por carater documental
entre as partes e anexadas ao HELPDESK on-line, onde serao registradas formalmente,
acionando o suporte técnico, sanando eventuais duvidas ou problemas;

o Prover dindmica de atualizagdo do sistema, visando atender leis e demais dispositivos
legais: Dentro do prazo conforme estabelecido pela lei/dispositivo;

e Documentos (minimos) a serem produzidos:

» Atas das reunides de novos desenvolvimentos;

»Lista de presenga das reunides;

»Formulario de especificacdo de novos desenvolvimentos;

> Formulario de Laudo técnico da viabilidade de novos desenvolvimentos;

»Formulario de Entrega de novos desenvolvimentos.

o SLA (Acordo de Nivel de Servico)

e Todos os atendimentos obrigatoriamente devem ser registrados pela Contratante
através da abertura de chamado, via ferramentas disponibilizadas pela Contratada. Os
suportes deverao ser realizados conforme distribuicao abaixo informada:

» Suporte Remoto
A Contratada devera prestar servico nessa modalidade de segunda-feira a
sexta-feira no horario comercial, € nos demais horarios em regime de
sobreaviso, perfazendo uma cobertura de 24 x 7.

» Suporte Local
A Contratada devera prestar o atendimento local toda vez que nao for possivel
a resolucao por suporte remoto, o atendimento local fora do horario comercial
de segunda-feira a sexta-feira das 08 as 17h, s6 sera realizado se o nivel de
severidade for considerado (ALTA), para os demais niveis o suporte local

acontecera no primeiro horario comercial, ou seja, a partir das 08h.

¢ Os servicos de suporte, e intervengdes no sistema reportados pela Contratante, deverao
ser atendidos conforme o Acordo de Niveis de Servigos, onde as solicitagdes serao
categorizadas por nivel de severidade segundo a tabela de Severidade abaixo
relacionada;

¢ A Contratante devera centralizar a abertura de ordem de servigo no Gestor do Contrato
ou um funcionario indicado por ele para que haja controle das necessidades e ajustes
necessarios.

¢ As ordens de servicos que nido forem atendidos dentro do tempo previsto do SLA, sera

notificada, podendo ser penalizada.



W=,

e As ordens de servicos que serao necessarias o desenvolvimento de novos médulos no
sistema de gestdo de saude, a CONTRATADA devera executar a execugao do
escopo do projeto, informando as horas estimadas para execugao das atividades, para

avaliagao e aceite formal da contratante.

Tabela de Severidade

Severidade Prazo de

Tempo de .

Solugao apoés
Ordem de

Servigo (horas)

Identificagao do

Nivel Conceito Problema (horas)

1 (ALTA) Solugédo sem condi¢gdes de funcionamento 1 8

(MEDIA/ALTA) Problema grave, prejudicando funcionamento

da Solugao

(MEDIA/BAIXA) Problema que gere restricdes ao pleno

funcionamento da Solugao

(BAIXA) Problema que nao afete o funcionamento da

Solugédo

e Manutengao Preventiva
» Sao todos os servicos programados para a manutengdo do perfeito
funcionamento do sistema, tendo como objetivo principal diminuir as
possibilidades de paralisagdo do sistema em condi¢des de uso habitual,
compreendendo atualizagcbes, ajustes, configuragdes, inspegdes e testes, e

demais agbes que garantam o perfeito funcionamento do sistema no dia a dia.

e Manutengao Corretiva
» Sao todos os servigos de intervencao e alteragdes no sistema eliminando todos
os defeitos existentes nas rotinas do sistema, proveniente do diagnéstico do
problema apresentado, assim como as corre¢cdes de anomalias, teste e ajustes

para o retorno do perfeito funcionamento do sistema
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6. HOSPEDAGEM, INTERNET E DOCUMENTAGAO DO MODELO DE DADOS

a) O sistema de Gestao de Saude sera hospedado no Data Center da Prefeitura Municipal de
Hortolandia, sendo assim, apds emissao da ordem de servigo para implantagao do sistema de
gestdo a empresa vencedora devera encaminhar para departamento de tecnologia da
informagéo a capacidade recomendada do servidor, e caso a aplicagdo necessite de alguma

licenga paga € de responsabilidade da Contratada.

b) A contratante é responsavel pelo fornecimento de internet para o acesso do usuario a
aplicacao, e o backup dos dados devera ser criado uma rotina a ser definida pelo Gestor do

Projeto junto ao departamento de tecnologia e a CONTRATADA.

c) A CONTRATADA devera fornecer no inicio da implantagéo do sistema de gestédo, o Diagrama
de Entidade Relacional, e a cada 6 (seis) meses essa documentacao devera ser atualizada,
ou seja, a contratada devera enviar para contratante diagrama de entidade relacional

atualizado.
7. CUSTOMIZA(}@ES DE NOVAS FUNCIONALIDADES

Esse item trata-se da contratacido de horas de customizagdes dentro de novas necessidades
que a Secretaria de Saude possa identificar em suas rotinas. Sendo assim, solicitamos 3400 (trés mil
e quatrocentas) horas de analise/customizagao, e o custeio desses servigos serdo pagos conforme
as horas utilizadas. Qualquer customizacio e execucao deste servigo devera ter sido autorizado pelo
gestor do contrato. A contratada devera elaborar um escopo do projeto e o custo e encaminhar para

o gestor do projeto para autorizagdo da customizagéo das novas funcionalidades.

8. REDE DE SAUDE MUNICIPAL — RELAGAO DAS UNIDADES A SEREM INFORMATIZADAS
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2047713|UBS NOVA HORTOLANDIA DOM BRUNO GAMBERINI RUA JOAO RIBEIRO EVANGELISTA, 200 JD NOVA HORTOLANDIA (19)3819-1971
2085623|UBS JD ROSOLEM RUA OSMAR ANTONIO MEIRA, 300 JD ROSOLEM (19)3887-1933
2085631|UBS JD SAO JORGE RUA GOIAS, 1140 JD SAO JORGE (19)3965-1508
2087693|UPA JD AMANDA PASTOR ENEAS DE CASTRO GAMA RUA WASHINGTOM LUIS, 1066 JD AMANDA (19)3897-4485
2087707|UBS SANTA CLARA ANA MARIA LOPES FRAGOSO RUA DOS ESTUDANTES, 415 JD DO BOSQUE (19)3809-0001
2087731|UBS JD AMANDA Il AV BRASIL, 800 JD AMANDA Il (19)3819-3182
2040506|CEM CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS RUA JOSE PEREIRADE LIRA, 255 JD GREEN PARK (19)3887-1543
3434141|UBS NOVO ANGULO RAYANE BRENDA DE OLIVEIRA RUA ANTONIO DA COSTA SANTOS, 170 JD NOVA AMERICA (19)3809-2545
2087723|PADO PROGRAMA DE ATENDIMENTO DOMICILIAR AV SAO FRANCISCO DE ASSIS, 46 VILA REAL (19)3845-5600
2040603|UBS JD AMANDA | RUA ALMADA NEGREIROS, 1299 JD AMANDA (19)3897-3388
2040611 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE HORTOLANDIA RUA JOSE CLAUDIO ALVES DOS SANTOS, 585 REMANSO CAMPINEIRO (19)3965-1400
2087758/ CENTRO DE REABILITACAO FISICA MONICA CRISTINA BLANCO RUA BENEDITO MANDUCA DE SOUZA, 106 JD PAINEIRAS (19)3865-1928
2038021|CIER CENTRO INTEGRADO DE EDUC E REABILIT ROMILDO PARDINI RUA EMLY CRISTIEANE GIOVANINI, 200 PQ SANTO ANDRE (19)3887-4799
2030829|UBS FIGUEIRAS SAO SEBASTIAO ROSANGELA AP NEGRAO SALGADO RUA MARACI APARECIDA MARTAROLLIDE CAMPOS, 66 |JD DAS FIGUEIRAS Il (19)3897-1048
2038013|CAPS AD ALCOOL E DROGAS HORTOLANDIA RUA JOAO FRUCTUOSO MIRANDA FILHO, 460 PQ ORTOLANDIA (19)3897-5920
2070081|UBS SANTA ESMERALDA RUA TURQUESA, 171 JD SANTA ESMERALDA (19)3845-4533
3459926|UBS TAQUARA BRANCA RUA ONZE DE AGOSTO, 25 JARDIM NOVO HORIZONTE _ |(19)3897-6082
2087715|HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL GOVERNADOR MARIO COVAS RUA OSVALDO RIBEIRO CARRILHO, 10 JD MIRANTE DE SUMARE (19)3809-5100
3444929|UBS PARQUE DO HORTO AVENIDA JOSE AUGUSTO DE ARAUJO, 95 JD N SRA AUXILIADORA (19)3897-2200
3445313|UBS JD SAO BENTO PAULO CABRAL DO NASCIMENTO RUA TOM JOBIM, 440 JD SAO BENTO (19)3809-2539
5626773|CAPS | INFANTO JUVENIL HORTOLANDIA RUA ANTONIO BIASSI FILHO, 89 PQ ORTOLANDIA (19)3897-3237
3615340|UBS JD SANTIAGO RUA DA SOLIDARIEDADE, 240 JD BRASIL (19)3965-1532
3574288|CEO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS RUA JOAQUIM GUILHERME DA COSTA, 460 PQ ORTOLANDIA (19)3897-1836
6674763|UBS ORESTES ONGARO RUA DOMINGOS BATISTA DE SOUZA, 605 PQ ORESTES ONGARO (19)3909-9882
6294537|UBS JD ADELAIDE RUA JULIO CESAR DO NASCIMENTO, 355 JD ADELAIDE (19)3845-1009
6487173/ CENTRO ESP DE DOENCAS INFECTOCONTAGIOSAS E IST AIDS CEI AV THEREZA ANA CECON BREDA, 1115 VILA SAO PEDRO (19)3897-3653
6674771/UBS JD CAMPOS VERDES MARIA AP ANTUNES DOS SANTOS RUA DA CONFIBRA, 155 JD CAMPOS VERDES (19)3909-1634
3007944|CENTRAL DE AMBULANCIA AV SAO FRANCISCO DE ASSIS, 46 VILA REAL (19)3819-5737
5962609| CENTRAL REGULADORA SAMU REGIONAL HORTOLANDIA SUMARE RUA BEATRIZ ALLIEVI, 447 JD GREEN PARK (19)3887-3949
5419964|CAPS Il VIDA HORTOLANDIA RUA JOAO CANCIAN, 161 PQ ORTOLANDIA (19)3865-4890
7134665|UPA NOVA HORTOLANDIA MANOEL GEORGINO LOPES RUA JOSE MARTIMDOS ANJOS, 185 JD NOVA HORTOLANDIA (19)3865-4774
7206739|CENTRO ESPECIALIZADO NA SAUDE INTEGRAL DA MULHER CAISM RUA JOSE PEREIRADE LIRA, 255 JD GREEN PARK (19)3897-2782
7428707|UPA JD ROSOLEM JOSE PEREIRA DE AMORIM RUA ORLANDO PAVAN, 395 JD ROSOLEM (19)3845-6104
7540213|UBS JD NOVA EUROPA RUA WANDERLEIPAZ SOARES, 301 JD NOVA EUROPA (19)3965-9605
6634443|FARMACIA DE ALTO CUSTO DE HORTOLANDIA AV SAO FRANCISCO DE ASSIS, 46 VILA REAL (19)3897-6062

9. REQUISITOS DE PARTICIPAGAO

Visita técnica:

9.1. As licitantes poderdo realizar visita técnica nos locais onde serdo realizados o0s servigos

constantes no presente Memorial Descritivo.

9.2. Poderéo ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado considerar necessario. Cada
visita devera ser agendada pelo telefone: (19) 3965.1400, ramal 8615/8611, no horario das 09:00 as
16:30, com o Sr. Richard Roberto Vilarim de Melo ou através do e-mail:

faturamento@hortolandia.sp.gov.br.

9.2.1. As visitas técnicas deverao ser realizadas até o dia util anterior ao da sesséao publica.

9.3. A proponente devera apresentar o “Certificado de Visita Técnica”, conforme o modelo constante

do Anexo C.

9.4. A visita técnica tem como objetivo verificar as condigdes locais para a execugao do objeto da
contratacdo, permitindo aos interessados verificar localmente as informacbdes que julgarem
necessarias para a elaboracdo da sua proposta, de acordo com o que o proprio interessado julgar
conveniente, nao cabendo a Administragdo nenhuma responsabilidade em funcao de insuficiéncia

dos dados levantados por ocasiao da visita técnica.
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9.5. Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos técnicos e
especialistas que entender suficientes para colher as informagdes necessarias a elaboragédo da sua

proposta.

9.6. As prospeccgdes, investigacdes técnicas, ou quaisquer outros procedimentos que impliquem
interferéncias no local em que serdo prestados os servigcos deverdo ser previamente informadas e

autorizadas pela Administragéo.

9.7. O interessado ndo podera pleitear modificagdes nos pregos, nos prazos ou nas condicoes
contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacao de insuficiéncia de dados ou de informagbes sobre o local em que serdo executados os

servicos objeto da contratagdo.

9.8.0 licitante que optar pela ndo realizagdo da visita técnica deverda, para participar do certame,
apresentar declaragao afirmando que tinha ciéncia da possibilidade de fazé-la, mas que, ciente dos
riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita técnica que

Ihe havia sido facultada, conforme o modelo constante do Anexo D do Edital.
10. DA SUBCONTRATACAO E PARTICIPAGAO EM CONSORCIO

10.1. Sera vedada a subcontratacdo ou cessao total ou parcial do contrato, bem como a participacao de

empresas em consorcio.
11. PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito tem por finalidade a verificagdo técnica criteriosa que a CONTRATANTE ira
aplicar a CONTRATADA com observancia ao atendimento do exigido por este termo de referéncia,
sendo estabelecidos as percentagens cabiveis e aceitaveis de 80% (oitenta por cento) de sua

totalidade.
ETAPAS DA PROVA DE CONCEITO

Na data em que sera definida entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, pelo menos 5 (cinco) dias
Uteis apds a etapa de lances, e antes da homologacéo do certame, a empresa detentora do menor
preco sera convidada a realizar a etapa de prova de conceito. Todos os itens da prova de conceito

sdo essenciais para o funcionamento do sistema de saude publica.
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Constatado pela equipe técnica da CONTRATANTE que a empresa concluiu com éxito a etapa de
prova de conceito, esta recebera a justa homologag¢ao para assinatura de contrato, mas constatado
gue a empresa nao esta integralmente em conformidade com as exigéncias técnicas definidas por
este memorial, a empresa sera desclassificada e a proxima classificada no certame sera convocada

para a realizagdo do mesmo procedimento e assim sucessivamente.

11.1. COMPROVAGAO TECNICA DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO:
Caracteriza-se pela criteriosa verificagdo técnica que a CONTRATANTE ira aplicar a CONTRATADA

com observancia ao atendimento do exigido por este memorial, conforme os critérios:

a) A demonstragdo pratica do sistema sera realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE;

b) Sera utilizado computador da prépria LICITANTE, conectado a internet de banda larga
da CONTRATANTE;

¢) O acesso ao sistema devera ser operacionalizado somente através de navegador
browser de internet ja preparado pela LICITANTE, em seu computador, ndo sendo
aceito o0 acesso ao sistema através de executaveis, servicos de terminal — Terminal
Services — e/ou através de emuladores de terminal — Virtual Machine;

d) Toda a operacionalizagao pratica do Sistema devera ser apresentada unicamente via
internet em ambiente externo, ou seja, ser demonstrada diretamente pelo link de
acesso;

e) Para efeito de comprovacao técnica a CONTRATANTE submetera a empresa licitante a
demonstrar o sistema ofertado, item a item, conforme planilha abaixo, devendo ser
apresentadas as conformidades técnicas estabelecidas nos respectivos itens e
subitens. Se algum item nao for demonstrado, for demonstrado parcialmente ou nao
atender no minimo 80% ao solicitado, a empresa licitante sera desclassificada e a
préxima classificada no certame sera convocada;

f) Os itens ou modulos que ndo tenham confirmacdo de atendimento, e dentro da
possibilidade de 20% (vinte por cento) de “ndo atendimento”, serdo obrigatoriamente
objeto de desenvolvimento durante o periodo de implantagéo.

g) No caso do atendimento a qualquer médulo que, em situagéo especifica do municipio
(Campos, Cores, Ordenagdo, Disposicdo e Nome de Menus, etc.), ndo seja
contemplado na apresentacado, o Municipio solicitara o atendimento a especificidade

local na primeira metade do cumprimento contratual.

11.1.1. EQUIPE TECNICA PARA AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO:
Para esta etapa da Prova de Conceito a CONTRATANTE ira disponibilizar sua equipe técnica

composta por profissionais da Secretaria Municipal da Saude e Departamento de Tecnologia da
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Informagao para verificacdo técnica criteriosa em que a empresa licitante sera submetida com

observancia ao atendimento exigido por este memorial.

11.1.2. CRONOGRAMA DA PROVA DE CONCEITO

A apresentacao das funcionalidades do sistema se fara dentro do limite de 06 horas diarias,

podendo o processo se estender para o dia subsequente, se assim houver necessidade, a critério

da equipe técnica desta municipalidade.

TABELA DE AVALIAGAO:
ITENS = NAO
POC DESCRICAO ATENDE ATENDE
GESTAO SAUDE
13.2. | MODULO CADASTRO

O sistema devera permitir o cadastro de grupos de atendimentos,
informando  obrigatoriamente o nome do grupo, profissional
responsavel, quantidade maxima de participantes e profissional
apoiador (se houver).

O sistema devera permitir o vinculo da agenda de tipo de atendimento
TERAPIA com os grupos de atendimentos ja cadastrados.

O sistema devera apresentar as seguintes guias na configuragdo de
agendas: horarios de atendimento, periodos de bloqueio, agenda
especifica, parametrizagéo, orientacdes e historico de alteragdes.

O sistema devera permitir que se informe o tipo de atendimento da
agenda, por Atendimento Ambulatorial, Atendimento Odontoldgico,
Terapia e SADT.

O sistema devera permitir que sejam configurados os tipos de vagas,
informando as quantidades para primeira consulta, retorno, reserva
técnica, regulagédo e regulacédo retorno, para determinados horarios e
determinados dias, porém, poderdo também ser cadastradas outras
quantidades para o mesmo dia em horario diferenciados, ndo podendo
haver limites para configuracao de horarios num mesmo dia.

O sistema devera permitir o bloqueio de agendas por horario e data
especifica, devendo-se também permitir incluir diversos horarios e datas
de bloqueio para uma mesma agenda.

O sistema devera permitir o cadastro de feriados e pontos facultativos
para bloqueio automatico das agendas da unidade.

O sistema devera permitir cadastrar condi¢coes e situacbes de saude
(hipertenséo, gravidez, diabetes e etc) para parametrizagdo na agenda.

O sistema devera permitir o cadastro de tipos de bloqueio (Congresso,
falta abonada, atestado médico e etc) para parametrizagcédo na agenda.

10

O Sistema devera permitir o cadastro de Outras informagdes
(orientagbes, recomendacdes e etc) para parametrizagdo na agenda e
impressédo no comprovante de agendamento.
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O sistema devera permitir o cadastro de preparos associados a
procedimentos, para quando a agenda for criada por determinado
procedimento as orientagcbes de preparo serem impressas no
comprovante de agendamento.

12

O sistema devera permitir que seja parametrizado na configuragéo da
agenda se sera permitido o Encaixe ilimitado.

13

O sistema devera permitir que se seja parametrizado na configuragédo
da agenda se havera restricao da agenda por idade minima e maxima
elou por sexo, sem a necessidade de configuragdo de procedimento
especifico.

14

No cadastro do municipe o sistema devera possuir os campos para
preenchimento: CPF, CNS, CNS Provisério, Nome completo, Nome
social, Data de nascimento, Sexo, Estado Civil, Raca e Cor, Doador
Sanguineo, Tipo Sanguineo, Nome do pai e Nome da mée sendo
possivel para esses dois cadastros informar a opc¢do SEM
INFORMAGCAO, Nacionalidade, Estado de Nascimento, Municipio de
nascimento, Telefone Residencial, Telefone celular, Telefone de
Contato, Email, Responsavel pelo municipe, Parentesco, Data de
nascimento do responsavel, Enderego residencial do municipe, CEP,
Estado, municipio, Tipo de logradouro, Logradouro, Numero, Bairro,
Complemento, Unidade de Saude, Profissional responsavel pelo
cadastro, Ocupacéo do profissional responsavel pelo cadastro e Equipe.

15

O sistema devera possuir parametrizagdo por unidade de saude para
que seja possivel configurar a obrigatoriedade dos campos de cadastro
de municipe, sendo possivel ter obrigatoriedades de preenchimentos de
campos diferentes para uma unidade basica de saiude e um servigo de
atendimento urgéncia e emergéncia.

16

O sistema devera permitir o atendimento em Pronto Atendimento
cadastrando o paciente com dados minimos, sem comprometer as
unidades que cadastram com obrigatoriedade total de dados de
identificagao, localizagao e contato.

17

O sistema devera permitir configurar como campos de preenchimento
obrigatério. CPF e CNS, nome completo do municipe, data de
nascimento, sexo, raga ou cor nome do pai (podendo ser nao
informado), nome da mée (podendo ser ndo informado), nacionalidade,
estado de nascimento, municipio de nascimento, telefone, CEP (busca
automatica), endereco.

18

O sistema devera possuir interoperabilidade com o sistema CADSUS.
Permitindo localizar o Municipe a partir do CPF ou CNS digitados e
salvar o cadastro na base do sistema.

19

O sistema devera permitir a busca casada pelo cadastro do municipe
pelos critérios: nome, nome e data de nascimento, nome da mae, CPF
ou CNS e matricula.

20

O sistema deverd permitir o cadastro biométrico das 10 digitais do
municipe. Fazendo o controle entre dedos da mao direita (5 dedos) e
dedos da mao esquerda (5 dedos).

21

O sistema devera dispor de validagdo em tempo real dos dados
inseridos nos cadastros dos municipes
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O sistema devera possuir sincronismo entre o cadastro do municipe
(cadastro simplificado PEC) e Cadastro Individual, mantendo os dois
cadastros Unicos e atualizados automaticamente e em tempo real,
evitando o retrabalho por parte do usuario, na criagdo de um dos dois
cadastros.

13.3.

MODULO AGENDAMENTO

23

O sistema devera permitir localizar o paciente a ser agendado por
critério a ser selecionado, como: CPF, CNS, Nome, Nome Social, Nome
da Mae, Data de Nascimento, Cartdo Cidaddo, Numero de Prontuario
e/ou Prontuario Familiar.

24

O sistema devera permitir a inclusao de solicitagcbes em fila de espera,
caso nao possuam vagas disponiveis para a especialidade ou
procedimentos informados no momento dos agendamentos

25

O sistema devera permitir o controle de pacientes na fila de espera
(demanda reprimida), agendando automaticamente estes pacientes
quando houver abertura de novas vagas.

26

O sistema devera validar os dados obrigatérios necessarios para o e-
SUS e BPA (Nome completo, CPF ou CNS, Data de nascimento, Sexo,
telefone e endereco) no momento do encaixe ou registro do
atendimento.

OBS: O sistema ndo devera permitir gerar atendimentos por paciente
sem os dados minimos para validagao de faturamento e E-SUS.

27

O sistema devera permitir o cancelamento dos agendamentos, caso
seja necessario, possibilitando fixagao das informacgdes de justificativa
do cancelamento, usuario e data/horario da agao.

28

O sistema devera permitir a transferéncia dos agendamentos de um
mesmo profissional de uma determinada data para outra data escolhida.

29

O sistema devera permitir a transferéncia de uma agenda de um
profissional para outro profissional, desde que compreendem na mesma
unidade, especialidade e tipo de vaga.

30

Criar Agenda de Terapia e SADT, diversificando os tipos de
atendimento, ndo somente por atendimento padrao.

13.4.

MODULO PEMC (PROGRAMA DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS
EM CASA)

31

O sistema devera permitir gerenciar o cadastro e manutencgéo de Tipos
de Patologias que fazem parte do Programa de Entrega de
Medicamentos (PEMC).

32

O sistema devera permitir gerenciar a criagdo de novos programas de
acordo com orientagdo médica incluindo dados do Programa, patologia,
forma de entrega do medicamento, grau de patologia, quantidade de
dose, tempo de consulta, tempo de caréncia e tempo de Renovagao do
Programa.

33

O sistema devera permitir gerenciar e efetuar a Separacao de
Medicamentos para entrega.

34

O sistema devera permitir a emissao de relatério de pacientes com
validagéo de consulta e expiragdo do programa.

13.5.

MODULO PRONTO ATENDIMENTO

35

O Sistema devera apresentar os guichés para selegcdo, conforme
configuracdo estabelecida.
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O Sistema deverda possuir Painel de senha integrado, e devera
apresentar as senhas, divididas pela categoria e divididas por
atendimento normal ou atendimento preferencial, sendo as categorias e
setores personalizaveis via sistema.

37

O sistema devera permitir fazer o cancelamento do Atendimento PA.

38

O sistema devera permitir que o usuario informe na abertura da ficha a
Especialidade, se o paciente passara por acolhimento, se possui
convénio médico, como chegou (Condugdo prépria, ambulancia,
SAMU/Bombeiro, policiais e viatura), placa do veiculo, se é vitima de
violéncia, se sofreu acidente no trabalho e se possui acompanhante.

39

O sistema devera permitir a realizagcdo do acolhimento informando
exame fisico, antecedentes de saude, avaliagdo de dor, medicacdes e
alergias e grau de risco.

40

O sistema devera permitir que na tela do prontuario eletrébnico o médico
consiga visualizar os dados do acolhimento, informe os dados para
evolugao clinica como, Motivo do atendimento e descricdo do exame
clinico, hipétese diagnostica, notificagdo compulséria de doenca e
agravos, exames solicitados, procedimentos realizados, medicamentos
prescritos para aplicagao no local, receituario e conduta.

13.7.

MODULO AMBULATORIAL

41

O sistema devera permitir que na tela do prontuario eletrbnico do
atendimento ambulatorial o médico informe os dados para evolugao
clinica como, Motivo do atendimento e descricdo do exame clinico,
hipétese diagnostica e conduta.

42

O sistema devera permitir que na tela de prontuario eletrénico do
atendimento ambulatorial o Médico informe os exames a serem
realizados, podendo ser quantos exames forem necessarios.

43

O sistema devera permitir que na tela de prontuario eletrébnico o Médico
informe os procedimentos e seus CID’s a serem realizados, podendo
ser quantos procedimentos forem necessarios.

44

O sistema devera permitir que na tela de prontuario eletrébnico o Médico
informe os Medicamentos a serem ministrados, podendo ser quantos
Medicamentos forem necessarios, devendo ser informado ainda a
posologia e observagbes de cada medicamento.

45

O sistema devera permitir a copia de medicamentos a serem
ministrados por receituario ou por paciente.

46

O sistema devera permitir que os usuarios possam pesquisar em tela
especifica de Consulta de Prontuarios, os prontuarios eletronicos,
podendo analisar todo o historio dos pacientes.

47

O sistema devera permitir que sejam registrados atendimentos
ambulatoriais retroativos

48

O sistema devera validar os dados obrigatérios necessarios para o e-
SUS e BPA (Nome completo, CPF ou CNS, Data de nascimento, Sexo,
telefone e enderego) no momento do registro retroativo

49

O sistema devera permitir que o usuario possa informar na Tela do Pré-
Natal alguns dados de antecedentes obstétricos como Tipo de Gravidez
(Unica, gemelar, tripla e ignorada), Gestagdes anteriores, nimero de
partos vaginais, numero de partos cesarea, numero de abortos, nimero
de nascidos vivos e numero de natimortos.
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50

O sistema devera permitir que o usuario possa informar na Tela do Pré-
Natal dados da Gestao atual como DUM, DPP, Idade gestacional, Altura
uterina, edema, batimentos fetais, movimento fetal e observagoes
relacionadas ao histérico da gestante.

51

O sistema devera permitir o cadastro de programas sociais e de saude
informando Nome, descritivo, responsavel, se o programa possui
restricdo por idade, periodo, sexo ou medicamento.

52

O sistema devera permitir vincular os Pacientes a um ou mais Programa
social e de saude.

53

O sistema devera permitir a possibilidade de emitir prescricdes de
receitas para os municipes, sem agendamento.

54

O sistema devera permitir a possibilidade de emitir guias de exames
para os municipes, sem agendamento.

55

O sistema deve permitir que os atendimentos confirmados também
sejam confirmados automaticamente no Langamento BPA

13.8.

MODULO PRONTUARIO ELETRONICO

56

O sistema devera permitir apontamentos referentes ao comparecimento
ao atendimento, no processo de recepg¢ao, podendo ser Paciente
Presente, Paciente Ausente e/ou Profissional ausente.

57

O sistema devera possibilitar o apontamento referente ao motivo da
consulta, no processo de escuta inicial, para os profissionais habilitados
para esta agao.

58

O sistema devera possibilitar apontamentos referentes a avaliagao
antropométrica, no processo de escuta inicial.

59

O sistema devera possibilitar o apontamento de observagdes, no
processo de escuta inicial

60

O sistema devera permitir apontamentos se possui ou nao medicagcdes
em uso no processo de escuta inicial

61

O sistema devera disponibilizar relatério/tela para acompanhamento dos
atendimentos efetuados no modulo de prontuario eletrénico.

62

O sistema devera permitir que se vincule Imagens digitalizadas ao
Prontuario do Municipe, informando data do atendimento, unidade de
saude e Municipe.

63

O sistema deve possibilitar anexar documentos do paciente, em formato
de imagem JPG, JPEG, PNG ou arquivo PDF, para posterior
visualizacao.

64

O sistema devera permitir que se consulte os Prontuarios digitalizados
dos Municipes em tela especifica e no Prontuario Eletrénico.

65

O sistema devera realizar o envio de, além das informagbes do
atendimento para faturamento para BPA e e-SUS, os dados de
encaminhamento e receituario para o e-SUS.

13.9.

MODULO ATENGAO PRIMARIA

66

O Sistema devera possibilitar o cadastro das Areas e Microareas.
Informando os seguintes campos: INE, Nome, area, tipo de equipe e os
profissionais vinculados a area, permitindo o cadastro das microareas
relacionadas e a data de entrada.

67

O Sistema devera possibilitar o cadastro de familias com os campos de
preenchimento: unidade de saude, profissional responsavel, equipe,
prontuario familiar, responsavel familiar, renda familiar e opcédo de
mudou-se.
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O Sistema devera possibilitar compor o cadastro de familias vinculando
os membros da familia, selecionando o municipe a ser vinculado e
relacdo de parentesco.

69

O Sistema devera possibilitar o cadastro e a composi¢ao da familia no
cadastro domiciliar, permitindo ao usuario uma navegagao unica e fluida
entre o cadastro individual, domiciliar e familiar.

70

O Sistema devera permitir buscar uma familia cadastrada por
prontuario, responsavel ou membro. Também devera possuir filiro de
busca avangado permitindo filtrar por Responsavel familiar, Unidade de
saude, Profissional, Equipe e prontuario familiar.

71

O sistema devera dispor de validagdo que impeg¢a que 0 municipe seja
marcado como responsavel familiar ou que tenha essa informagao
retirada fora do cadastro de familias.

72

O sistema devera disponibilizar sincronizagéo entre a Ficha de cadastro
individual e o cadastro simplificado de municipe, garantindo a
atualizacdo dos dados em tempo real e o retrabalho de cadastros.

73

O sistema possuir busca casada por nome e data de nascimento, nome
e nome da mae, CNS, CPF, Nome da mae ou data de nascimento. A
busca do sistema devera ser por comparagao.

74

O sistema deve possuir filtro para busca avangada considerando os
critérios. Para atualizagcdo cadastral: 01 - Individuos cadastrados e/ou
atualizados por periodo; 02 — Individuos n&o atualizados no periodo; 03
— Individuos sem atualizagao; Para saida de cadastro: 01 - Mudancga de
territério; 02 — Obito. Por profissional e/ou por Equipe.

75

O sistema devera permitir vincular foto ao cadastro do individuo.

76

No cadastro do individuo o sistema devera possuir a interoperabilidade
com o CADSUS pesquisando por CNS e/ou CPF.

7

O sistema nao devera permitir cadastro simplificado ou individualizado
duplicado, validando como chave o CNS e/ou CPF.

78

O sistema devera exibir no cabecalho da ficha de cadastro individual a
versao de compatibilidade e-SUS.

79

O sistema devera validar o preenchimento de todos os campos
obrigatdrios da ficha no salvar do formuléario, ndo permitindo ao usuario
prosseguir com informagdes incorretas ou ndo preenchidas.

80

O sistema devera permitir a busca do domicilio por Endereco, CEP,
Unidade de Saude, Nome do Responsavel ou CNS.

81

O sistema devera permitir o cadastro de um domicilio, versao 4.1.4
LEDI APS e e-SUS PEC 4.1.10.

82

O sistema nao devera permitir cadastro simplificado ou individualizado
duplicado, validando como chave o CNS e/ou CPF.

83

O sistema devera permitir vincular foto no cadastro domiciliar.

84

O sistema devera georreferenciar o enderego no mapa do google maps.

85

O sistema devera permitir acessar o cadastro individual dos individuos
vinculados ao domicilio, editar cadastro domiciliar e remover domicilio.

86

O sistema devera permitir o cadastro e a composi¢ao da familia na tela
de cadastro domiciliar.

87

O sistema devera exibir no cabecgalho da ficha de cadastro domiciliar a
versao de compatibilidade e-SUS.

88

O sistema devera permitir vincular uma ou mais familias no cadastro
domiciliar. Validando a duplicidade e informando ao operador caso
exista.
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O sistema devera permitir o langamento da visita domiciliar a partir do
cadastro domiciliar.

90

O Sistema devera possibilitar o registro das visitas realizadas pelos
agentes comunitarios de Saude através do cadastro individual ou
cadastro domiciliar.

91

O sistema devera exibir no cabegalho da ficha de visita domiciliar a
versao de compatibilidade e-SUS.

92

O sistema devera permitir o langamento da ficha de visita domiciliar
retroativa.

13.14.

MODULO VACINAGAO

93

O sistema devera permitir que seja efetuado o cadastro de vacinas e o
vinculo da vacina cadastrada ao imunobiolégico e-SUS, informando
imunobioldgico, estratégia selecionada, nome da vacina, nome popular,
sexo, quantidade de doses (carregamento automatico em conformidade
com a tabela de imunobiolégicos do e-SUS), duragdo de imunidade,
doenca evitada, informagdes da vacina.

94

O sistema devera permitir o cadastro de Campanhas de Vacinagao
contendo as informagdes do nome da campanha, publico-alvo, data de
divulgacédo e término da divulgacgao, inicio da aplicagdo e término da
aplicagéo, meta, nome da vacina.

95

O sistema devera permitir agendar, confirmar presengca do Municipe
agendado e realizar a aplicagédo da vacina. A aplicagdo devera gerar
automaticamente o registro da Ficha de vacinagdo e-SUS.

96

O sistema devera exibir se 0 municipe possui alguma vacina associada
ao mesmo em atraso, dispondo opgéo para informar se ja foi aplicada.

97

O sistema devera permitir o registro de aplicagdo de rotina para os
atendimentos nas unidades de saude. Permitindo ao operador informar
as vacinas em atraso, dispondo opg¢ao para informar se ja foi aplicada.

98

O sistema deverda permitir o registro de aplicagdes realizadas em
campanhas. A aplicacdo devera gerar automaticamente o registro da
Ficha de vacinagéo e-SUS.

13.15.

MODULO REGULAGAO

99

O sistema devera permitir a inclusdo das solicitacdes em fila de espera,
através da rotina de agendamentos.

100

O sistema devera permitir apontamento de alta prioridade.

101

O sistema devera dispor de opg¢ao para anexo de laudos, para que seja
possivel demostrar/especificar os encaminhamentos definidos como
prioritarios.

102

O sistema devera efetuar as reservas das vagas de Regulagéo
automaticamente todos os dias, sempre obedecendo a ordem da Fila de
Espera.

13.16.

MODULO SADT (EXAMES)

103

O sistema devera possibilitar o controle de agendamento dos Exames
por Unidade de Saude e por Unidades Externas.

104

O sistema devera permitir informar a classificacdo de risco do paciente
e o profissional solicitante do exame.

105

O sistema devera permitir consultar os exames a serem realizados, por:
Paciente, Unidade Solicitante, Exame Solicitado, Status da Solicitacao,
Local do Exame e data solicitagao.

13.17.

MODULO TERAPIA
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O Sistema devera possibilitar o0 agendamento por multiplas sessées no
qual o sistema devera controlar automaticamente os agendamentos de
forma que bloqueie mais sessbes do que o solicitado e faga a
consisténcia das solicitagdes com menor nimero de sessdes do que o
solicitado.

107

O Sistema deveré filtrar as Consultas a serem realizados, por: Paciente,
Unidade Solicitante, Especialidade, Status da Solicitagdo, Solicitante e
data solicitagéo.

108

O sistema devera permitir que os agendamentos, sob esta rotina, sejam
sempre iniciados a partir das inclusdes das solicitagdes.

109

O sistema devera possibilitar reagendar as sessodes e obrigar a inclusdo
do motivo do reagendamento.

110

O sistema devera apresentar todos os atendimentos existentes para o
dia atual, separado em abas por profissional e dispondo de uma aba
com todos os registros, possibilitando a confirmagdo da presenca ou
apontamento de auséncia do municipe ou do profissional.

111

O sistema devera possibilitar o langamento de atendimentos retroativos,
sob a vagas destinadas as rotinas de terapia.

112

O sistema devera permitir o cancelamento dos agendamentos/sessoes,
dispondo do campo para apontamento da justificativa, e fixando o
motivo (informado no campo de justificativa), usuario, data e horario da
agao de cancelamento.

113

O sistema devera permitir a impressdao de declaragdo de
comparecimento para os pacientes e declaragdo de comparecimento
para acompanhantes, sob a rotina de terapia.

13.19.

MODULO ESTOQUE

114

O sistema devera controlar a dispensagdo de medicamentos, sugerindo
ao operador, os lotes com datas de vencimento mais proximas.

115

O sistema devera possibilitar a entrada de saldos para os produtos,
através de movimentagbes especificas, como Entrada direta e Entrada
por recebimento fisico.

116

O sistema devera, nas entradas por recebimento fisico, calcular o valor
informado em cada produto, e validar o mesmo com o total informado
para a nota fiscal, utilizada nesta movimentagao.

117

O sistema devera permitir a baixa de saldos por itens (produtos, lote e
validade), através da movimentagéo de saida direta.

118

O sistema devera permitir a retira dos saldos dos produtos, por
movimentagdes especificas, como Saidas direta e requisi¢gdes (podendo
ser de Consumo ou transferéncia).

119

O Sistema devera permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipos
de Requisi¢cdo de Transferéncia por unidade de saude e/ou setor.

120

O sistema devera permitir o cadastro e a caracterizagao das interagoes
medicamentosas (substancia 1, substancia 2, efeito, risco e precaugao).

121

O sistema devera possuir os campos necessarios para integragdo com
os sistemas do ministério Horus.

122

O sistema devera possuir integragdo com outros sistemas,
possibilitando identificagdo das movimentagdes e saldos de cada
produto relacionado aos processos.
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O sistema devera exibir os detalhes da exportagao dos produtos, para o

123 sistema externo (Hérus).

124 O sistema devera exibir o registro do histérico dos envios, demostrando
a posicao de estoque (Hoérus).

125 O sistema devera possuir associacdo de medicamentos com a tabela
CATMAT.

13.20. |MODULO OUVIDORIA

O Sistema devera possibilitar que todos os usuarios do Sistema

126 acessem os dados informativos para acesso a Ouvidoria e Disque-
Saude do SUS, de forma que possam passar o maximo de informacgoes
ao Paciente rapidamente.

127 O Sistema devera permitir controlar atendimentos ao cidadao:
sugestdes, reclamacgdes, solicitagdes e ocorréncias.

128 O Sistema devera permitir informagdes sobre a situagdo/andamento da
ocorréncia.

129 O Sistema devera permitir priorizagdo de ocorréncias.

130 O Sistema devera permitir informagbes de Reclamagdes por Setor,
Equipe, Profissional.

13.21. |MODULO FATURAMENTO

131 O sistema devera gerar faturamento SUS integrado com os médulos de
producéo do sistema (e-SUS, BPA-C, BPA-I e RAAS);

132 O sistema devera gerar arquivos de produgdo em meio magnético
compativeis com os sistemas e-SUS e do DATASUS e SIASUS;
O sistema devera validar automaticamente os dados antes de gerar

133 arquivos de exportacdo para que sejam possiveis ajustes antes do
envio ao SUS, evitando assim, rejeicdo de contas e ou glosas,
baseados nos critérios do Ministério da Saude e Protocolos adotados;
O sistema devera gerar lotes via (THRIFT) de arquivos a serem
importados no e-SUS de acordo com a documentagdo da Secretaria de
Atencgdo Primaria a Saude (SAPS) contemplando todas as fichas versao
LEDI APS 4.1.4 e PEC 4.1.10:
Ficha de Atendimento Domiciliar
Ficha de Atendimento Individual
Ficha de Atendimento Odontolégico Individual
Ficha de Atividade Coletiva

134 Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade e Admissao
Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial
Ficha de Cadastro Individual
Ficha Complementar
Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar
Ficha de Procedimentos
Ficha de Vacinagéo
Ficha de Visita Domiciliar e Territorial
O sistema devera ser possivel a importagcdo de dados do CNES

135 manualmente, através de XML, e/ou por interoperabilidade via
Webservice para atualizacdo de profissionais e estabelecimentos; e
seus devidos detalhamentos;
O sistema devera ser capaz de realizar a Coleta de Dados Simplificada

136 (CDS), que é um dos componentes da estratégia e-SUS Atencao

Basica.
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O sistema devera gerar relatérios de informagdes do domicilio, territdrio,

137 cidadao, de acompanhamento de gestantes e puérperas, familias;
13.22. |MODULO RELATORIOS
138 Agenda: O sistema devera possuir relatério de configuracdo das
agendas; transferéncia de agendas; motivos de bloqueio; preparos.
Atendimento e-SUS: Lista de Atendimento Individual; Lista de
139 Atendimento Odontoldgico; Lista de Atividade Coletiva; Lista de Visitas
Domiciliares.
Atendimento PA: Relatério de Horarios - PA; Producdo de
Atendimentos; Relatério de Atendimento por Municipios e Bairros;
140 Relatério de Volume de FA; Relatério de Produtividade — PA;
Acidentes/Violéncia.; Atendimentos X Grau Risco; Atendimento PA x
Dias da Semana; Fichas de Atendimentos Canceladas; Relatério de
Conduta Final.
e-SUS: Relatério Informagdes do Domicilio e Territorio; Relatorio
141 Informagdes do Individuo; Relatério Pessoas/Domicilios; Relatério
Produgcdo Geral Fichas e-SUS; Relatério de Acompanhamento de
Gestantes/Puérperas; Relatério de Familias Cadastradas.
142 Vacinagao: Relatério de estoque de imunobiolégicos,
Relatério de Estatisticas de Vacinagdo de Campanha, Vacinas
143 . .
atrasadas e Carteirinha de Vacina.
13.24. |MODULO FERRAMENTAS
144 O sistema devera possuir par@metros para apontamento do periodo de
visualizagdo dos agendamentos.
145 O sistema devera possuir parametros para apontamento do periodo
maximo de visualiza¢ao e langamentos dos registros retroativos.
146 O sistema devera permitir que seja desfeito e iniciado os agendamentos
fixados sob a rotina de regulagéo.
147 O sistema devera permitir iniciar a rotina de reserva das solicitagcdes
que estao em fila de espera, de forma manual.
148 O sistema devera possuir parametro de desativagdo das rotinas
automaticas de regulagao.
149 O sistema devera possuir campo para definir qual a unidade principal
reguladora, utilizada como central de regulacao.
O sistema devera possuir par@metro para que seja obrigatério ou ndo o
150 apontamento do CID, por especialidade ou por procedimento, no
momento da inclusao das solicitagdes em fila de espera.
O sistema devera dispor de campos para configuragdo do envio de
151 SMS, permitindo o envio e as respostas de confirmagdo ou
cancelamento do agendamento.
O sistema devera possuir parametros para definir previamente o que
152 sera exibido no campo de “tipo de atendimento”, presente na ficha de
atendimento individual e-SUS.
O sistema devera possuir rotina que permita realizar a unificagdo de
153 cadastros de municipes duplicados de municipes de forma manual ou
automatica.
154 Sistema devera permitir que os dados do CNES sejam importados
através de interoperabilidade com webservice.
O sistema devera permitir a personalizagdo dos Menus, no qual o
155 administrador do sistema podera mudar os nomes dos Menus e suas

funcionalidades, bem como alterar a posicao dos itens dos Menus.
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O sistema devera permitir configuracdes de temas, para modificar o

156 . ; - . . .
layout, onde é possivel alterar a cor, incluir imagem e incluir frases.
13.25. |APLICATIVO
O sistema devera dispor de aplicativo disponivel para smartphones
157 (Androide e i0OS), permitindo que o proprio cidaddo faca seu
agendamento em consultas na saude basica e realize buscas de
medicamentos disponiveis na rede.
158 Também devera ser possivel consultar agendamentos, consultas
realizadas e a realizagdo do cancelamento de consultas agendadas.
159 O aplicativo devera dispor da opcao de confirmacgdo de presenca na
consulta agendada.
160 O sistema devera permitir o agendamento de vagas de campanha de
vacinagao.
161 O aplicativo devera dispor do recebimento de PUSH (alertas) de
lembretes das consultas com presenga confirmadas.
13.26. |PORTAL DE AGENDAMENTO
O Sistema devera apresentar uma pagina na Internet disponibilizada a
162 partir do site da Prefeitura permitindo que o préprio cidadao faca seu
agendamento em consultas na saude basica.
163 As agendas serao disponibilizadas por especialidade.
164 O portal devera exibir ao usuario todas as agendas disponiveis para o
seu perfil.
O sistema devera possibilitar o agendamento através de operadores
165 nas proéprias unidades, pelo portal e/ou pelo APP, facilitando o acesso
as vagas configuradas.
13.27. | CONFIRMAGAO DE AGENDAMENTO
166 O sistema devera apresentar servico de envio de SMS para
confirmacédo da consulta agendada.
O sistema devera apresentar servigos de confirmagéo de agendamento,
que contemplara para todas as consultas agendadas as duas formas de
confirmacéao de consulta, ou seja, 0 municipe devera receber SMS pelos
status:
Pedido de Confirmagé&o: Sera encaminhado a todos os municipes com
agendamentos em aberto (ndo confirmados), seguindo os parametros
167 de envio configurados no sistema.
Confirmagdo de Agendamento: Mensagem encaminhada confirmando
ao usuario a confirmagao da consulta agendada.
Cancelamento de Agendamento: Mensagem encaminhada confirmando
ao usuario o cancelamento da consulta agendada.
Sera encaminhado a todos os municipes com consulta com presenca
confirmada, seguindo os pardmetros de envio configurados no sistema.
13.28. |PAINEL DE SENHA E GERENCIAMENTO DE FILAS
O sistema devera permitir a configuragao de painéis de senhas, para
168 chamada de recepc¢des, consultérios, farmacias, e demais servigos de
atendimento
O sistema devera permitir a parametrizagdo dos painéis de senha, por
169 cor, além de exibir a senha, nome do municipe e o histérico das ultimas
selegdes para os atendimentos.
O sistema devera dispor do Painel com a possibilidade de chamadas
170 das senhas, de forma sequencial ou de acordo com a selegdo dos

usuarios.
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O sistema devera permitir parametrizagao das senhas, conforme uso de

171 cada unidade de saude, podendo ser valida até a 00:00 do dia emitido
ou por 24horas.
172 O sistema devera dispor de senhas comuns ou prioritarias, para cada
servigo ofertado.
O sistema devera permitir que cada categoria seja exibida com
173 imagens, e cores primarias e segundarias, facilitando a identificagdo no
painel.
O sistema deverd permitir a configuragdo de totens para o
174 autoatendimento e ou autoagendamento do municipe na chegada a
unidade.
13.29. |MODULO TOTEM
175 O Totem devera possuir identificagdo do municipe com leitor biométrico
ou CPF para retirada de senha.
176 O Totem devera possuir a Impressao de senha.
177 O Totem devera possuir impressdo de comprovante de agendamento
realizado no Totem.
13.30. |AUTO AGENDAMENTO
178 O sistema devera permitir que o cidadao realize seu agendamento de
consultas na unidade de saude.
O sistema devera possuir opgao para definir se sera ou nao habilitado o
179 auto agendamento pela unidade, para apresentacdo no Totem de
Atendimento.
O sistema devera possuir a identificagdo por leitura biométrica do
180 . ~ . . .
cidadao previamente cadastrado na unidade de saude.
181 O sistema devera possibilitar o agendamento de consultas pelo portal
de agendamento.
182 O sistema devera dispor de possibilidades para o auto agendamento,
quando o municipe esta presente na unidade.
O aplicativo devera dispor do georreferenciamento no raio de 100mt do
enderego da Unidade de Saude para realizagdo de Check-In pelo
183 Aplicativo. Metragem de seguranga para garantir o Check-In na
Unidade, a fim de evitar a realizacdo na residéncia do municipe, por
exemplo.
13.31. |CHECK-IN
184 O sistema devera dispor de possibilidades para o autoatendimento,
quando o municipe efetua entrada na unidade.
185 O tempo de antecedéncia para realizagdo do Check-In no Aplicativo e
Totem, definido pelo sistema é de 2 (duas) horas de antecedéncia.
O municipe sera chamado para consulta médica de forma automatica,
186 respeitando o horario agendado. A regra se diferencia em casos de
atraso. Para os atrasos os minutos serdo acrescentados ao horario
agendado.
13.32. |PESQUISA DE SATISFAGAO
187 O sistema devera possuir todos o0s parametros necessarios para
configurar as opgdes destinadas a uma pesquisa de satisfacédo
188 | O sistema devera permitir que cada categoria seja exibida com imagens
e cores, facilitando a identificagdo no totem ou equipamento utilizado.
O Sistema também devera exibir opcdo para detalhamento da
189 avaliagdo, permitindo que o usuario do servigo, digite sua opinido,

reclamacao, elogio e outros.
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MODULO TELEMEDICINA

190

O sistema deve exibir na tela principal o numero de pacientes
cadastrados no sistema, numero de unidades de saude cadastradas,
nuamero de profissionais cadastrados e numero de usuarios cadastrados
na plataforma.

191

O sistema deve exibir por usuario o histérico de acessos. Exibindo as
informagdes de: Usuario, data e hora do acesso e ou tentativa de
acesso, status (Sucesso ou Falha) e mensagem informativa de login ou
falha no acesso.

192

O sistema deve conter plataforma de chat online, entre os usuarios do
sistema e o suporte de Tl contratado.

193

O sistema deve permitir visualizar o histérico de registros de
documentos preenchidos para o paciente. Deve exibir as informagdes:
Profissional responsavel pelo preenchimento, o procedimento agendado
de Teleconsulta, a data e hora da criagdo do documento. a visualizagao
dos documentos e o download dos documentos preenchidos.

194

O sistema deve permitir ao usuario a parametrizacdo da mensagem
exibida para preenchimento da pesquisa de satisfagdo do atendimento
de Teleconsulta.

195

O sistema deve permitir ao usuario a parametrizacdo da mensagem de
SMS enviada pelo sistema para os agendamentos nos status
(Agendado, Cancelados, Reagendamento e Lembretes).

196

O sistema deve permitir ao usuario as configuragcbes de seguranca na
autenticagdo por: nimero de tentativas consecutivas de login, tempo de
sessédo do usuario, validade da senha.

197

O sistema deve permitir a configuracdo do layout e formatagdo do
documento para utilizagao.

198

O sistema deve possuir TAGS sendo elas pré-formatadas ou pré-
carregadas do cadastro do paciente para composicdo do documento e
layout do documento para formatagao. Deve possuir TAGS carregadas
como default: Primeiro nome do paciente, nome completo do paciente,
data de nascimento do paciente, idade do paciente, CFP do paciente,
Idade do paciente, CPF do paciente, CNS do paciente, nome do
prestador, nimero do conselho, UF do conselho, conselho, nome da
unidade de saude, data da criagdo e hora de criagao.

199

O sistema deve permitir a criagdo de campos personalizaveis. Dando ao
usuario a autonomia de cadastrar o nome do campo e o controle de
preenchimento, sendo ele obrigatério: Sim ou Nao.

200

O sistema deve permitir o cadastro do termo de uso do paciente do
municipio para aceite a consulta médica por video.

201

O sistema deve permitir ao paciente no momento da consulta o envio de
documentos nos formatos JPEG, JPG, PNG, GIF e PDF no tamanho
maximo de 20mb por arquivo, para visualizagao do profissional em
atendimento.

202

O sistema devera manter a linha do tempo do histérico de todos os
anexos enviados pelo paciente no momento da consulta por video.

203

No término da consulta o sistema devera enviar por SMS e/ou
WhatsApp o link de acesso aos documentos preenchidos e assinados
digitalmente. Para acesso ao link o sistema devera dispor de senha de
acesso Unica e tempo de disponibilidade do link.
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Critérios:

A tabela acima apresenta os grupos de servicos ou modulos que o sistema deve minimamente

contemplar.
12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Por ocasiao da apresentacdao de proposta e habilitagdo, deverdo ser apresentados os itens
abaixo descritos para que sejam garantidores da qualidade de execugdo dos servigos ora

explicitados.

12.2. Devera a empresa licitante ser portadora de sistema on-line de solicitagcdo de chamados,

suporte e manutengéo.

12.3. Devera ainda, em caso de faléncia ou dissolugdo da contratada, disponibilizar os cédigos fontes

dos sistemas adquirido pela Prefeitura de Hortolandia.

12.4. Comprovacdo de QUALIFICAGAO OPERACIONAL, nos termos do inciso Il, do artigo 30 da
Lei Federal n® 8.666/93, para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagao, sera realizada mediante apresentacao de atestado(s)
pertinente e compativeis com o objeto da licitagao, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito

publico ou privado, comprovando a realizagao dos servigos prestados

12.4.1. Entende-se por pertinente e compativel, atestado(s) comprovando a realizagao de
servicos em conformidade a este anexo descritivo, por meio de disponibilidade de
equipamentos, softwares de gerenciamento, etc., admitida a somatéria de atestados
(SUMULA N° 24 do TCE/SP). O(s) atestado(s) devera(do) indicar: local, quantidades, prazos

e outros dados caracteristicos dos servigos executados.
a) Fornecimento de Sistemas especializados

b) Atendimento de Teleatendimento (medicina).

12.5. O Pregoeiro e a equipe técnica designada, convocara em nova data a Licitante classificada em

primeiro lugar, para realizar apresentacao de conformidade das solugdes/software de gestao (prova
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de conceito), para homologagao e posterior assinatura do contrato. Caso a mesma nao atenda aos
requisitos minimos solicitados na prova de conceito, sera inabiltada e serdo convocadas,
sucessivamente, as licitantes classificadas posteriormente, por ordem de classificacdo, para
verificacdo da sua habilitacao e relativo teste de conformidade. Tal verificacao ficara a disposicao,
inclusive, das licitantes para eventuais questionamentos, porém sendo a palavra do pregoeiro
definitiva dentro do certame. Esta data devera ser agendada a partir de 5 (cinco) dias uteis apods a

etapa de lances.

12.6. Toda a documentagcao complementar solicitada neste item (“Disposicoes Gerais”), sO sera
apresentada pelo “licitante vencedor’, apés a etapa de lances, e previamente a homologacéao e
assinatura de contrato e juntamente a apresentacédo da prova de conceito.
12.7. Por ocasiao da assinatura do Contrato, a empresa devera firmar Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, conforme Anexo B, pelo qual se compromete, em seu nome e de seus
empregados, a nao divulgar a terceiros qualquer informacéao de natureza sigilosa a que possa ter
acesso no decorrer da execucdo dos trabalhos.

12.7.1. E vedada a divulgagdo, sem autorizagdo da Contratante, de qualquer material por
meio fotografico ou em video obtido nas dependéncias da CONTRATANTE.

12.7.2. Fazem parte da presente especificacdo, no que forem aplicaveis, as normas dos
fabricantes, bem como as normas pertinentes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

12.7.3. Os servicos deverdo ser executados de acordo com a especificacdo, sendo que
qualquer solicitacdo de modificagdo, assim como qualquer esclarecimento adicional sobre os
servigos a serem executados, objeto da presente especificagdo devera ser feita, por escrito e

fundamentada, para analise por parte da equipe gestora.

13. DESCRIGCAO TECNICA DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE
A Contratada devera elaborar um projeto com informagbdes técnicas contendo todas as
indicacbes e detalhes para a implantagédo e execucdo dos servigos, objeto deste memorial descritivo,

incluindo cronograma para o atendimento pleno do projeto:
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O sistema devera ser implantado dentro do cronograma estabelecido. Servicos como
customizagdes, parametrizagdes, importacdes de dados, migragdes e toda a documentacéo
referente as manutencdes necessarias, serdo de responsabilidade da Contratada.
Acompanhamentos da Implantagcéo: A contratante ficara responsavel por acompanhar todo o
processo de implantagdo e ativagao do sistema, de acordo com o planejamento especificado
pela contratada.

Treinamento e Capacitacdo: No que se refere ao treinamento e capacitagcdo de uso do
sistema ofertado, a empresa contratada devera treinar e capacitar servidores publicos
indicados pela Contratante divididos em turmas, com carga horaria de 08 (oito) horas cada
turma, bem como fornecer treinamento para os responsaveis pela hospedagem do sistema
oriundos da equipe de tecnologia da Prefeitura Municipal, ficando a cargo da empresa
contratada, disponibilizar para os treinamentos, 0 manual do usuario e visdo geral do sistema,
assim como ministrar toda a capacitagdo. A Contratante disponibilizara o local adequado para
o treinamento e equipamentos necessarios, como computadores, projetor, Datashow, canetas,
lapis, borracha, papel para anotagao.

Operacao Assistida: A Contratada devera apoiar aos usuarios e executar servigos de suporte
ao sistema. Sera de sua responsabilidade gerenciar as melhorias e possiveis demandas de
servicos de customizagdes, assim como, atender e orientar os usuarios no uso da solugao.
Estes servicos deverao ser realizados durante a vigéncia do contrato por técnicos
especializados e destinados ao atendimento deste projeto, sendo o horario destinado ao
atendimento: de segunda — feira a sexta — feira, das 7:00 as 18:00 horas.

Suporte a Operacao: A Contratada ira manter um Técnico de forma a atender, remotamente
ou in loco, os usuarios do sistema, orientando-os com atendimento individualizado na solugao
de problemas, aprimorando o processo de usabilidade dos Mddulos do Sistema, mantendo
uma eficiéncia maior no resultado final do Projeto para a Prefeitura e, ainda, demandando

correcdes de possiveis bugs ou alteracdes legais.

CARACTERISTICAS BASICAS:

O

O

O aplicativo devera funcionar em plataforma web. Devera ser executado em qualquer
navegador compativel com o padrao HTML 5 ou superior sem a necessidade de

instalacado do sistema em maquinas locais.

Interface grafica do usuario devera ser desenvolvida em modelo WEB (HTML, RUBY, JAVA,
JAVASCRIPT, .NET, PHP e/ou quaisquer outra tecnologia web compativel). Sendo essa

camada de apresentacao uma interface amigavel e compativel com os navegadores.
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Devera utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional padrdo nao proprietario, o
mesmo devera ser fornecido junto a solugdo. Permitir acesso padrdo ODBC ou JDBC, a
partir de outros utilitarios ou aplicativos como geradores de relatérios, geradores de

graficos etc.

Os produtos devem atender aos seguintes requisitos de qualidade, baseados na norma
ABNT NBR ISO/IEC 9126 — Qualidade do Produto de Software:

e Usabilidade: os produtos devem ser de facil entendimento quanto aos conceitos
utilizados, aprendizagem, uso e controle de operacao;

e Portabilidade: os produtos devem funcionar em navegador Internet Explorer 7.0 ou
superior e Firefox 5.0 ou superior;

¢ Manutenibilidade: os cédigos-fonte devem ser bem estruturados e documentados visando
pouco esforgo para fazer alteragdes corretivas, adaptativas e/ou evolutivas;

¢ Confiabilidade: os produtos ndo devem apresentar falhas e se estas ocorrerem devem ter
capacidade de recuperacao de dados e manutengao do nivel de desempenho requerido;

o Desempenho: no ambiente de producéo, os produtos devem ter capacidade para atender
ao universo de usuarios e picos de acesso definidos em suas especificagbes. Devem

apresentar tempo de resposta condizente com seus requisitos ndo funcionais.
Todo o sistema devera ser administrado através de ambiente web;

Os sistemas deverao funcionar em modo multiusuario, ou seja, permitir a sua utilizagao por
varios usuarios simultaneamente, de forma on-line e em tempo real;
As aplicacdes deverao ser compativeis com os navegadores disponiveis no mercado para

Internet, Intranet (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari);
Sem limitagdes de quantidade de acesso, seja do ambiente de intranet ou internet;

O ambiente de navegacao a ser desenvolvido deve seguir as premissas basicas de
usabilidade:

e Facilidade de uso;

e Facilidade de aprendizado;

¢ Facilidade de memorizacao de tarefas;
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¢ Produtividade na execugao de tarefas;
e Prevencao, visando a redugao de erros;

e Satisfagdo do usuario.

o Dispor de recursos para customizagdo via programagao e integragéo via webservice.

o As aplicagdes e os documentos de ajuda (help), na apresentagéo final aos usuarios (front end),

deveréo estar no idioma portugués do Brasil;

o As aplicacbes deverao gerar relatérios gerenciais de quantidade de acesso, por usuarios, por
tipo de servico utilizado, local de acesso, data e hora de acesso etc., para monitoramento de

utilizagédo dos usuarios;

o Os sistemas deverdao ter procedimentos de seguranga que protejam as informagdes e os
acessos ao sistema, as tarefas executadas deverao ser controladas e preservados quanto ao

uso indevido e da pratica de atos contrarios aos interesses do Municipio e dos contribuintes;

o O Controle de acesso devera ser por nivel hierarquico de acesso, tendo no minimo os niveis:
¢ Administrador do Sistema;
e Administrador do Médulo;
e Secretarios de Governo Municipal;
e Responsavel por area/unidade;

e Servidor Publico;

o Devera permitir o controle de acesso de usuarios cadastrados, permitindo definir perfis de
utilizagdo individuais. Cada usuario e/ou grupos de usuarios serdo autorizados ou nao a
terem acesso a determinadas paginas ou telas, permitindo assim a segmentacdo do

permissionamento de cada um dos usuarios de acordo com seu papel e atribuicdes;

o O acesso dos usuarios devera ser realizado através de autenticagdo por login alfanumérico e

senha criptografada, com opgéao de integragdo com usuario de rede.
o Devera ser controlado o tempo de validade da senha, e avisar o usuario quando a senha expirar,

o prazo de expiragao da senha devera ser parametrizado, ou seja, informado no momento da

implantagao do sistema;
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o Devera ser controlada a quantidade de tentativas de entrada da senha, caso ultrapasse 3
tentativas, o login e senha de acesso deverdo ser bloqueadas, onde o responsavel da
unidade e o administrador do sistema podera realizar o desbloqueio e a senha do

responsavel da unidade somente o administrador do sistema podera desbloquea-la.

13.1. ESPECIFICAGOES

Atendimento das Normas do SUS.

O Sistema devera realizar a gestao integral do sistema de saude publica municipal, registrando e
controlando todos os eventos de atendimento médico, de enfermagem, odontolégicos e outros
profissionais de saude e realizados a populagédo. Deverao controlar programas Ministeriais, estoque
das farmacias que fazem dispensacido de medicamentos, campanhas de vacinagado, controlar
laboratérios de exames clinicos, enfim, atuar controlando todas as agcdes que ocorrem nas unidades

de saude do municipio, gerando informagdes precisas para a gestao efetiva da saude publica.

Devera ser possivel o rastrear e gerenciar a conta de qualquer paciente, dentro da rede, em tempo
real. Todos os atendimentos devem ser alimentados on-line, consolidando essas informagdes para o
fechamento das contas a qualquer momento, sem a necessidade de registro manual.

A possibilidade de consultas ao Prontuario do paciente permitira economia de procedimentos,
exames e agilidade nos processos de atendimento com mais precisdo, baseados no historico clinico
armazenado. A Prescrigao eletrénica é outro modulo necessario e importante para efeito de agilidade
e precisao no atendimento.

A necessaria utilizagao do cddigo de barras, em todos os documentos e medicamentos, estabelecera
um processo de controle e rastreabilidade extremamente preciso, de onde se obtera economia dos
recursos aplicados na Secretaria da Saude.

A INTEGRACAO TOTAL dos médulos é uma das mais importantes e necessarias caracteristicas
para permitir rastreamento total dos processos, pacientes e medicamentos, onde o gestor podera ter

todo o controle necessario para administrar e otimizar os processos de atendimento ao publico.

O Sistema de Gestao Integrada da Saude, tem por objetivo a administragdo das unidades de saude
do municipio, permitindo maior controle e efetividade das consultas, exames e intervencbes

ciruargicas.

O sistema devera ser implantando dentro do cronograma estabelecido. O mesmo aplicativo devera
ser implantado em todas as unidades de saude. Servicos como customizagdes, parametrizacoes,
importacbes de dados, migragcbes e toda a documentacao referente as manutengdes necessarias,

serao de responsabilidade da Contratada.
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Acompanhamentos da Implantagdo: A contratante ficara responsavel por acompanhar todo o
processo de implantacao e ativacdo do sistema, de acordo com o planejamento especificado pela

contratada.

O sistema de Gestao da saude devera se integrar com todas ferramentas e servicos que sao
disponibilizadas pelo Ministério da Saude, possibilitando que a ferramenta de gestdo municipal
trabalhe de forma integrada com a base nacional do SUS e com servigos da Secretaria de Saude do
Estado.

13.2. MODULO CADASTRO
AGENDA

O sistema devera permitir o cadastro de Feriados e Pontos facultativos no qual o sistema devera

bloquear o agendamento normal automaticamente nestas datas para todas as unidades.

13.2.1. O sistema devera permitir o cadastro de grupos de atendimentos, informando o nome do
grupo, profissional responsavel, profissional apoiador (se houver) e quantidade maxima de

participantes.

13.2.2. O sistema devera permitir o vinculo da agenda de tipo de atendimento TERAPIA com os

grupos de atendimentos ja cadastrados.

13.2.3. O sistema devera apresentar as seguintes guias na configuragdo de agendas: horarios de
atendimento, periodos de bloqueio, agenda especifica, parametrizagéo, orientagdes e histérico de

alteracoes.

13.2.4. O sistema devera permitir que se inative qualquer periodo de uma agenda e que seja

informado o tipo de inativagao.

13.2.5. O sistema devera permitir que se informe o tipo de atendimento da agenda, por

Atendimento Ambulatorial, Atendimento Odontolégico, Terapia e SADT.

13.2.6. O sistema devera permitir que se informe o Perfil da agenda, por Especialidade ou

Procedimento.
13.2.7. O sistema devera permitir que seja vinculado o equipamento a agenda.

13.2.8. O sistema devera permitir cadastrar condigdes e situagdes de saude (hipertensao, gravidez,
diabetes e etc) para parametrizagéo na agenda.
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13.2.9. O sistema devera permitir o cadastro de tipos de bloqueio (Congresso, falta abonada,

atestado médico e etc) para parametrizagéo na agenda.

13.2.10. O Sistema devera permitir o cadastro de outras informacdes (orientagcdes, recomendacdes e

etc) para parametrizagao na agenda e impressao no comprovante de agendamento.

13.2.11. O sistema devera permitir o cadastro de preparos associados a procedimentos, para quando
a agenda for criada por determinado procedimento as orientagdes de preparo serem impressas no

comprovante de agendamento.

13.2.12. O sistema devera permitir que sejam incluidos para um mesmo dia da semana, diversas

configuracgdes informando horarios de inicio e fim.

13.2.13. O sistema devera permitir que sejam configurados os tipos de vagas, informando as
quantidades para primeira consulta, retorno, reserva técnica, regulacao e regulagao retorno, para
determinados horarios e determinados dias, porém, poderao também ser cadastradas outras
quantidades para o mesmo dia em horario diferenciados, nao podendo haver limites para
configuragao de horarios num mesmo dia.

13.2.14. O sistema devera permitir que uma agenda seja bloqueada, informando o periodo do
blogueio, o motivo desde bloqueio e a observacao, devendo-se também permitir incluir diversos

horarios e datas de bloqueio para uma mesma agenda.

13.2.15. O sistema devera permitir que se informe o Motivo do Bloqueio por horario e data especifica

da agenda para que este possa ser consultado posteriormente para auditoria.

13.2.16. O sistema devera permitir o bloqueio de agendas por horario e data especifica, devendo-se

também permitir incluir diversos horarios e datas de bloqueio para uma mesma agenda.

13.2.17. O sistema devera permitir que seja criada uma agenda especifica dentro da configuragéo da
agenda, permitindo também informar a data, o status, horarios, além dos tipos de consulta.

13.2.18. O sistema devera permitir a configuragdo das vagas em horarios concentrados (com

intervalos especificos) ou com horarios distribuidos.
13.2.19. O sistema devera permitir alternar a visualizagdo das agendas entre: Ativas e Inativas.

13.2.20. O sistema devera permitir o cadastro de “outras informagdes” que serdo descritas nos

comprovantes de agendamento.

13.2.21. O sistema devera permitir o vinculo do procedimento ou das agendas com o cadastro de

“outras informagdes”.
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13.2.22. O sistema devera permitir o cadastro de tipos de blogueio, no qual ao cancelar uma agenda
o sistema devera obrigar ao usuario que informe qual o tipo de bloqueio.
13.2.23. O sistema devera permitir o cadastro de Preparo para Procedimentos, no qual cada Preparo

devera ser vinculado ao Procedimento especifico.

13.2.24. O sistema devera permitir que seja parametrizado na configuragao da agenda se sera

permitido o Encaixe ilimitado

13.2.25. O sistema devera permitir que se seja parametrizado na configuracdo da agenda se havera

filtro por Idade minima e maxima.

13.2.26. O sistema devera permitir que se seja parametrizado na configuragao da agenda se havera
filtro por sexo.
13.2.27. O sistema devera permitir que se bloqueie ou ndo o agendamento de outras unidades na

agenda de uma unidade especifica.

13.2.28. O sistema devera permitir que seja limitada as vagas destinadas a regulagao, para uso de
determinadas unidades ou para uso de todas as unidades cadastradas.
13.2.29. O sistema devera permitir o bloqueio por condigdo de saude, para as vagas destinas a

regulacéo;

13.2.30. O sistema devera permitir que seja visualizado todo o histérico de inclusao e alteragao de

uma agenda, informando a operagao realizada, data e usuario que realizou a operagao.

13.2.31. O sistema devera permitir a identificacdo dos procedimentos (conforme tabela SIGTAP).

MUNICIPES

13.2.32. O sistema devera possuir todos 0os campos necessarios para os cadastramentos dos
municipes.

13.2.33. O sistema devera dispor do cadastramento de biometria (digitais) dos municipes.

13.2.34. O sistema devera dispor de validagao em tempo real dos dados inseridos nos cadastros dos
municipes.

13.2.35. O sistema devera dispor da possibilidade de gravar e exibir o usuario, data e horario que foi
incluido o cadastro e que foi efetuada a ultima atualizagao sob 0 mesmo, na parte inferior de cada
cadastro de municipes.

13.2.36. O sistema devera possuir campos para apontamento do responsavel pelo municipe.
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13.2.37. O sistema devera possuir campo para apontamento do responsavel pelo
municipe/responsavel familiar, sendo um campo utilizado pelo profissional da equipe responsavel
pelo cadastro.

13.2.38. O sistema devera apresentar campos, para apontamento referente a equipe de saude, onde
o campo de Profissional, é referente ao profissional (habilitado para esta acéo), que efetua a
atualizagédo do cadastro de municipes.

13.2.39. O sistema devera possuir na aba de Informagdes Sociodemograficas, campos para
apontamento referente ao responsavel familiar.

13.2.40. O sistema devera habilitar as abas de Informag¢des Sociodemograficas e
Condigdes/Situagdes de Saude, apenas para as unidades que possuem a exportacao e-SUS.
13.2.41. O sistema devera apresentar para usuarios administrativos, o cadastro de municipes, divido
em abas, sendo as seguintes: Identificagdo, Documentos e Prontuarios, Outros e Biometria.

13.2.42. O sistema devera apresentar para usuarios que fazem parte da equipe de saude, o cadastro
de municipes, divido em abas, sendo as seguintes: Identificagdo, Documentos e Prontuarios,
Informagdes Sociodemograficas, Condigdes/Situagdes de Saude, Outros e Biometria.

13.2.43. O sistema devera dispor da possibilidade de edicdo do cadastro de municipes e do cadastro
individual e-SUS, no mesmo processo, nem a necessidade de mudar de tela ou menu para edigao
destes cadastros.

13.2.44. O sistema devera apresentar campos referentes as informagdes da equipe associada ao

municipe, contendo unidade referéncia, profissional, Equipe e Ocupacéo.

PROFISSIONAIS

13.2.45. O Sistema devera permitir que se vincule ao profissional os Perfis necessarios para acesso

ao Sistema, onde estes podem ser ajustados conforme as necessidades de acesso, abaixo seguem
os perfis principais:

a) Administrador Sistema;
b) Administrador Unidade;
c) Administrador Vacinas;
d) Agente Comunitario;

e) Almoxarife;

f) Aplicagcdo Vacinas;

g) Atendente/Recepgao;
h) Atendente/Primeira Vez;
i) Atendente/Regulagao;
j) Atendente/Reserva Técnica;
k) Atendente/Retorno;

[) Auxiliar de Farmacia;
m) Cadastra Preparos;

n) Diretor Unidade;

o) Enfermeiro(a);

p) Faturamento;

q) Gestor de Acesso;
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r) Meédico(a);

s) Médico Executante;

t) Médico Regulador;

u) Médico Solicitante;

v) Prontuario Eletrénico — Recepgéo;
w) Prontuario Eletrénico - Escuta Inicial;
x) Prontuario Eletrénico — Atendimento;
y) Recepcionista Geral,

z) SAME;

aa)Secretaria da Saude;

bb)Secretario/Assessor;
cc) Usuario Farmacia;

13.2.46. O Sistema devera permitir que se vincule ao profissional os Tipos necessarios para acesso
aos processos do Sistema, onde estes podem ser ajustados conforme as necessidades, abaixo
seguem os principais tipos de acessos:

a) Administrativo;

b) Médico;

c) Enfermeiro;

d) Cirurgido Dentista;

e) Outros Profissionais de Nivel Superior;

f) Auxiliar/Técnico de Enfermagem;

g) Auxiliar/Técnico de Saude Bucal;

h) Médico AD;

i) Enfermeiro AD,;

j) Outros Profissionais de Nivel Superior AD;

k) Auxiliar/Técnico de Enfermagem AD;

13.2.47. O sistema devera permitir o controle de acesso de usuarios cadastrados, permitindo definir
perfis de utilizagao individuais. Cada usuario e/ou grupos de usuarios serao autorizados ou nao a
terem acesso a determinadas paginas ou telas.

13.2.48. O sistema devera dispor na tela de cadastramento dos profissionais, diversas formas de
localizagao, incluindo a busca do profissional pelo CPF.

13.2.49. O sistema devera permitir o cadastro dos profissionais/usuario de acordo com trés tipos,
cada um com seus campos obrigatorios: Padrédo, CNES e Suporte/TlI.

13.2.50. O sistema devera permitir a personalizagao dos Menus, baseando-se no tipo de unidade x
permissao do usuario que esta acessando o Sistema.

13.2.51. O sistema devera apresentar interface para o vinculo dos usuarios X os Tipos de Unidade,
bem como permitir que ainda se filtrem os Menus e funcionalidades que estes usuarios poderéao ter
acesso de acordo com os Menus e Funcionalidades herdados pelo Tipo de Unidade vinculadas.
13.2.52. O sistema devera permitir que um mesmo usuario possa ser vinculado em mais de um tipo

de unidade de atendimento.

13.2.53. Os usuarios deverao ter logins de acesso e senha com métrica minima e criptografada,
permitindo que os usuarios possam trocar a senha sem a necessidade de intervengéo do
Administrador do Sistema.

13.2.54. O sistema devera permitir o bloqueio de acesso dos usuarios mediante configuragao de

horario inicial e final.

13.2.55. O sistema devera registrar em auditoria, todas as tentativas bem-sucedidas de login,
registrando os logoffs, data, hora, e o usuario. E também devera registrar o endereco IP do
equipamento do qual originou o0 acesso.

UNIDADES DE SAUDE
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13.2.56. O sistema devera permitir cadastrar horarios de funcionamento para cada unidade de saude.

13.2.57. O sistema deve permitir que se cadastre o horario inicial e final, além dos dias especificos
para atendimento de Vacinacao nas Unidades de Atendimento, bem como também deveréo ser
vinculadas quais as Vacinas estarao liberadas para Aplicagao.

13.2.58. O sistema devera possuir as seguintes guias no cadastro das Unidades de Saude: Basico,
Parametrizacao, ldentificagdo complementar, Endereco Complementar, Caracterizagao,
Infraestrutura, Comissdes/Avaliagdes, Conjunto, Dialise, Quimio e Radio e Hemoterapia.

13.2.59. O sistema deve permitir que sejam parametrizados os procedimentos realizados por padrao
no Acolhimento.

13.2.60. O sistema deve permitir selecionar o modelo da Ficha de Atendimento, para o modulo

referente ao Pronto Atendimento (Atendimento PA).

13.2.61. O sistema devera permitir que se Inative a Unidade a partir de uma opgédo denominada
“Unidade Inativa”.

13.2.62. O sistema devera possuir parametro informando se a Unidade trabalha com Prontuario
Eletrénico.

13.2.63. O sistema devera permitir que seja informado se a Unidade trabalha com acolhimento no

atendimento Ambulatorial.

13.2.64. O sistema devera permitir que se configure a data de fechamento do periodo de
Faturamento para alteragdes/inclusdes/exclusbes por Unidade.
13.2.65. O sistema devera permitir que se configure a data de fechamento do periodo de

Faturamento para alteragdes/inclusdes/exclusdes para todas as unidades.

13.2.66. O sistema devera permitir selecionar o padrao de langamento para os procedimentos que
podem ser langados em BPA-C e BPA-I. Esta parametrizagao deve ser realizada por unidade.
13.2.67. O sistema devera permitir que se escolha por Unidade a opcao de validar ou ndo os campos
obrigatdrios do para faturamento BPA-I no momento do agendamento.

13.2.68. O sistema devera permitir que seja informado se a Unidade exige Validagao completa do
cadastro do Municipe conforme dados necessarios para faturamento BPA-I.

13.2.69. O sistema devera possuir parametro informando se a Unidade efetua exportacéo do arquivo

e-SUS;

13.2.70. O sistema devera permitir que seja parametrizado por Unidade, qual o periodo de
visualizagao/marcagéao dos agendamentos (em dias).

13.2.71. O sistema devera permitir a configuragao de agendas com procedimento obrigatério ou sem
o procedimento obrigatério, a partir da selegao de um parametro especifico por unidade de saude.

13.2.72. O sistema devera permitir a utilizacdo de prontuario eletrdnico, para as unidades
ambulatoriais, a partir de um parametro especifico para estes processos por unidade de saude.
13.2.73. O sistema devera permitir que se vincule um ou mais centro de custos nas Unidades de

Saude.

13.2.74. O sistema devera permitir que se vincule um ou mais Almoxarifados nas Unidades de
Saude.

13.2.75. O sistema devera permitir que se vincule quais os Procedimentos x CBO terdo permissao de
utilizagdo por Unidade de atendimento.

LOCAIS

13.2.76 O sistema devera permitir que se cadastre locais e recursos externos para prestacao de
servicos médicos através de contratos e convénios.

13.2.77. O sistema devera permitir que se controle as cotas por prestador de servigos externos, no
qual devera tratar cotas de exames por més, cota de internagao por més e cotas de procedimentos.
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13.2.78. O sistema devera permitir que se configure os dias e horarios de inicio e fim de atendimento
dos Locais Externos.

13.2.79. O sistema devera permitir que se configure qual o Tipo de Local para regulagao do
Prestador Externo.

13.2.80 O sistema devera permitir que se configure qual o Tipo de Local padrao do Prestador
Externo.

13.2.81. O sistema devera permitir que sejam Cadastrados Emendas, tratando o Nome do Projeto,
Descritivo do Projeto, Tipo de Esfera, Nome do Parlamentar e data de aprovacéo.

EQUIPAMENTOS

13.2.82. O sistema devera permitir que se cadastre equipamentos, informando o nome, Fabricante e
numero de série.

13.2.83. O sistema devera permitir que sejam vinculados os equipamentos as agendas.

13.2.84. O sistema devera permitir que se vincule o equipamento no agendamento ou em leitos para
o controle de utilizago.

13.2.85. O sistema devera permitir que se controle o Status dos Equipamentos.

ACOES

13.2.86 O sistema devera permitir que sejam cadastrados Programas Sociais.

13.2.87 O sistema devera permitir que sejam configuradas idade minima e maxima para participagao
do Programa Social.

13.2.88. O sistema devera permitir que sejam configurados Periodos de Inicio e Término do
Programa Social.

13.2.89. O sistema devera permitir que seja configurado o Sexo para participagao do Programa
Social.

13.2.90. O sistema devera permitir que se vincule um ou mais Medicamentos ao Programa Social.

PROCEDIMENTOS

13.2.91. O sistema devera apresentar a listagem com todos os procedimentos ativos, e presentes na
tabela SIGTAP.

13.2.92. O sistema devera apresentar opgao para visualizacao detalhada, das informagdes presentes
para os procedimentos.

13.2.93. O sistema devera apresentar a informagéo do cédigo reduzido.
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13.2.94. O sistema devera manter as informagdes dos procedimentos apenas para visualizagao, de

forma fixa, ndo permitindo nenhum tipo de edicéo.

13.2.95. O sistema deve permitir o uso e selecdo dos procedimentos nos processos

correspondentes, a partir do cédigo, cédigo reduzido ou nomenclatura do procedimento.

13.2.96 O sistema devera permitir a identificacdo dos procedimentos cadastrados, nos
comprovantes dos agendamentos, conforme definido nas configuragdes das agendas.

13.3. MODULO AGENDAMENTO

AGENDAMENTOS

13.3.1. O sistema devera permitir localizar o paciente a ser agendado por: critério a ser selecionado,

como: CPF, CNS, Nome, Nome Social, Nome da Mae, Data de Nascimento, NUmero de Prontuario
e/ou Prontuario Familiar.

13.3.2. O sistema devera permitir a alteracao cadastral do paciente sem sair da tela de
agendamento.

13.3.3. O sistema devera permitir a selegéo das vagas por Especialidade e por Procedimentos.
13.3.4. O sistema deve permitir selecionar o tipo de grade da agenda: por hora ou em intervalo
distribuido, para os agendamentos.

13.3.5. O sistema devera permitir o bloqueio de agendas por periodo, controlando data de inicio e
término de bloqueio, devendo-se também permitir incluir diversos periodos de bloqueio para uma
mesma agenda, onde estes bloqueios refletiram nos processos de agendamentos.

13.3.6. O sistema devera disponibilizar as quantidades de vagas para primeira consulta, retorno,
reserva técnica, regulagao e regulagao retorno e as configuragbes sob as agendas especificas,
conforme configuragdes sob as agendas, para fixagdo dos agendamentos.

13.3.7. O sistema devera permitir o agendamento do Municipe, optando pela selecido de um dos
tipos de vagas (primeira consulta, retorno, reserva técnica, regulagao ou regulagao retorno).
13.3.8. O sistema devera permitir o agendamento por profissional, especialidade ou procedimento
na tela de agendamento.

13.3.9. O sistema devera apresentar ao usuario de forma clara as proximas vagas disponiveis na
tela de agendamento

13.3.10. O sistema devera permitir que o usuario possa na mesma tela de agendamento, visualizar a
agenda por profissional, no qual devera apresentar a agenda deste profissional para os préximos
meses, permitindo que o usuario escolha o més, data e hora do agendamento.

13.3.11. O sistema devera permitir a inclusdo de solicitacdes em fila de espera, caso nao possuam

vagas disponiveis para a especialidade ou procedimentos informados no momento dos

agendamentos.
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13.3.12. O sistema devera permitir o controle de pacientes na fila de espera (demanda reprimida),
agendando automaticamente estes pacientes quando houver abertura de novas vagas.

13.3.13. O sistema deve permitir informar o profissional solicitante ao incluir um paciente na fila de
espera.
13.3.14. O sistema devera permitir a impressao do comprovante de agendamento.

13.3.15. O sistema devera permitir a impressao de etiquetas com as informagdes do agendamento.
13.3.16. O sistema devera permitir a impressao de etiquetas com as informacdes cadastrais do

paciente.

ENCAIXES

13.3.17. O sistema devera permitir o Encaixe do Municipe, optando sempre por primeira consulta,
retorno ou reserva técnica na tela de agendamento.

13.3.18. O sistema devera permitir o Encaixe sempre por profissional, especialidade ou
procedimento.

13.3.19. O sistema devera validar os dados obrigatérios necessarios para o e-SUS e BPA (Nome
completo, CPF ou CNS, Data de nascimento, Sexo, telefone e enderego) no momento do Encaixe ou
registro do atendimento.

13.3.20. O sistema devera apresentar ao usuario de forma clara os préximos horarios para encaixe

para o médico, especialidade ou procedimento escolhido.

CANCELAR AGENDAMENTO

13.3.21. O sistema devera permitir o cancelamento dos agendamentos, caso seja necessario,
possibilitando fixacdo das informacdes de Justificativa do cancelamento, usuario e data/horario da
agao.

13.3.22. O sistema devera disponibilizar espontaneamente as vagas para novos agendamentos,
guando houver cancelamento destes.

CONSULTAR AGENDAS

13.3.23. O sistema devera apresentar a consulta das agendas/agendamentos, por profissional,

especialidade, e status das vagas.
13.3.24. O sistema devera apresentar Filtros para localizagao especifica, de cada agendamento.
13.3.25. O sistema devera considerar para esta tela os agendamentos reservados na fila de espera,

podendo haver alteragao conforme o processo existente sob a rotina de regulagéo.

TRANSFERIR AGENDAMENTOS

13.3.26. O sistema devera permitir a transferéncia dos agendamentos de um mesmo profissional de
uma determinada data para outra data escolhida.

13.3.27. O sistema devera permitir a transferéncia dos agendamentos de um mesmo profissional
para outras datas, de forma aleatdrias, conforme disponibilidade dos tipos de vagas.

13.3.28. O sistema devera permitir a transferéncia dos agendamentos de um mesmo profissional
para datas anteriores a data do agendamento, desde que esta seja maior que a data atual.
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13.3.29. O sistema devera permitir a transferéncia de uma agenda de um profissional para outro
profissional, desde que seja na mesma unidade, especialidade e tipo de vaga.

13.3.30. O sistema devera possuir relatério que demostre essas agdes de transferéncias.
13.4. MODULO PEMC (PROGRAMA DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS EM CASA)

13.4.1. O sistema devera permitir gerenciar o cadastro e manutencgao de Tipos de Patologias que

fazem parte do Programa de Entrega de Medicamentos (PEMC).

13.4.2. O sistema devera permitir gerenciar a criagao de novos programas de acordo com
orientacdo médica incluindo dados do Programa, patologia, forma de entrega do medicamento, grau
de patologia, quantidade de dose, tempo de consulta, tempo de caréncia e tempo de Renovagao do
Programa.

13.4.3. O sistema devera permitir gerenciar a manutengéo de municipe no programa.
13.4.4. O sistema devera permitir a inclusao de novos municipes ao programa.
13.4.5. O sistema devera permitir efetuar programagdes das entregas.

13.4.6. O sistema devera permitir gerenciar e efetuar a Renovagéao de Prescricao Médica.

13.4.7. O sistema devera permitir gerenciar e efetuar a Separagao de Medicamentos para entrega.
13.4.8. O sistema devera permitir o resgate do municipe ao programa.

13.4.9. O sistema devera possibilitar alteragdes dos medicamentos, conforme necessario e definido
pelo profissional médico que acompanha o paciente.

13.4.10. O sistema devera permitir o langamento das entregas.
13.4.11. O sistema devera permitir confirmagdes de devolugdes de medicamentos.
13.4.12. O sistema devera permitir a consulta de novas entregas e de entregas ja efetuadas.

13.4.13. O sistema devera permitir a emissao de relatério de entrega de medicamentos e baixa de
estoque.

13.4.14. O sistema devera permitir a emissao de relatério de pacientes com validagédo de consulta e
expiragdo do programa.

13.4.15. O sistema devera permitir a reposi¢gao no estoque dos medicamentos que foram entregues

no Programa.
13.5. MODULO PRONTO ATENDIMENTO
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ATENDIMENTO PA

13.5.1. O Sistema devera apresentar os guichés para selecao, conforme configuragao estabelecida.

13.5.2. O Sistema devera apresentar as senhas correspondentes ao servigco que esta efetuando o
atendimento.
13.5.3. O Sistema devera apresentar todas as senhas emitidas, e a frente de cada senha, deve ser

identificado o tempo de espera de cada uma.

13.5.4. O Sistema devera apresentar as senhas, divididas pela categoria e divididas por
atendimento normal ou atendimento preferencial, sendo as categorias e setores personalizaveis via

sistema.

13.5.5. O sistema devera possuir opgao para escolha e selecdo da senha, assim o usuario
consegue selecionar/utilizar a senha que identificar mais conveniente.
13.5.6. O sistema devera permitir, apds a sele¢cao da senha, a busca pelo municipe que passara por

atendimento.

13.5.7. O sistema devera permitir edicdo dos dados do municipe a partir do processo de Ficha de

atendimento.

13.5.8. O sistema devera permitir que no atendimento PA o usuario informe se o paciente possui
convénio.

13.5.9. O sistema devera permitir que no atendimento PA o usuario informe como o municipe
chegou, tendo as opgdes de: condugao propria, Ambulancia, Samu/Bombeiro, Policiais e Viatura,
podendo inclusive informar a placa do veiculo.

13.5.10. O sistema devera permitir que no Atendimento PA o usuario possa informar se o
atendimento é por acidente de trabalho.

13.5.11. O sistema devera permitir que no Atendimento PA o usuario possa informar se o
atendimento é por violéncia.

13.5.12. O sistema devera permitir o registro do acompanhante, caso 0 municipe que passara por
atendimento possua.

13.5.13. O sistema devera possuir campo para apontamento e direcionamento, se o municipe
passara ou nao por acolhimento.

13.5.14. O sistema deve direcionar para o préximo processo, podendo ser o acolhimento ou o
atendimento em especifico.

13.5.15. O sistema devera possuir facil emissdo de Fichas de atendimentos, apds os apontamentos
necessarios, referentes ao municipe que recebera o atendimento.

13.5.16. O sistema devera permitir que se inclua atendimentos PA retroativos, no qual o usuario

podera incluir a Data e hora destes atendimentos.
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13.5.17. Ao registrar um novo atendimento PA o sistema deve emitir alerta caso paciente possua
Fichas de Atendimento em aberto, ou seja, para a qual nao foi definida uma conduta final.

CANCELAMENTO E 22 VIA

13.5.18. O sistema devera permitir consultar a lista de pacientes apds o Atendimento PA.

13.5.19. O sistema devera permitir fazer o cancelamento do Atendimento PA.

13.5.20. O sistema devera exigir uma justificativa ao realizar o cancelamento de um Atendimento PA.

13.5.21. O sistema devera fixar a justificativa informada, o usuario, data e horario da agao de
cancelamento do atendimento PA.

13.5.22. O sistema devera permitir a impressao de 22 via de Atendimento PA.

ACOLHIMENTO

13.5.23. O sistema devera permitir que o usuario informe na abertura da ficha a Especialidade por
qual o Paciente sera atendido e seus dados de Exame Fisico.

13.5.24. O sistema devera permitir que o usuario informe no acolhimento o descritivo do atendimento.

13.5.25. O sistema devera permitir que o usuario informe no acolhimento o grau de risco, sendo
sempre classificado como Vermelho, Amarelo, Verde e Azul.

13.5.26. O sistema devera permitir que o usuario informe no acolhimento se o usuario possui DMS ou
HAS.

13.5.27. O sistema devera permitir que sejam incluidos demais procedimentos, conforme for
necessario e verificado no processo de acolhimento.

13.5.28. O sistema devera possuir opgao que possibilite o usuario escolher quais procedimentos e
apontamentos constaram na ficha de atendimento impressa, no bloco referente as informagdes de

acolhimento.

13.5.29. O sistema devera possuir op¢ao que direcione a ficha de atendimento, para a listagem de

ausentes, caso 0 municipe ndo atenda a chamada para o atendimento no processo de acolhimento.

13.5.30. O sistema devera possuir opgao que retorne a ficha de atendimento da listagem de ausentes

para a listagem de acolhimento, caso 0 municipe seja posteriormente localizado.

ATENDIMENTO PA x PROFISSONAL
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13.5.31. O sistema devera permitir que o usuario vincule o Atendimento PA ao Profissional que fara o
atendimento em Tela Especifica, permitindo a consulta dos pacientes que estdo aguardando o

atendimento apds passarem pelo Acolhimento.

13.5.32. O sistema devera permitir que o prontuario eletrénico seja preenchido pelo Médico vinculado

na Tela de Atendimento PA x Profissional.

FILA DE ATENDIMENTO

13.5.33. O sistema devera permitir que na tela do prontuario eletrénico o médico informe os dados
para evolugao clinica como, Motivo do atendimento e descricdo do exame clinico, hipbtese
diagnostica, notificagdo compulséria de doenga e agravos, exames solicitados, procedimentos

realizados, medicamentos prescritos para aplicagao no local, receituario e conduta.

13.5.34. O sistema devera permitir que na tela de prontuario eletrénico o Médico informe os exames

a serem realizados, n&o tendo limite sob esta quantidade de exames.

13.5.35. O sistema devera permitir que na tela de prontuario eletrénico o Médico informe os
procedimentos e seus CID’s a serem realizados, podendo ser quantos procedimentos forem

necessarios.

13.5.36. O sistema devera permitir que na tela de prontuario eletrénico o Médico informe os
Medicamentos a serem ministrados, podendo ser quantos Medicamentos forem necessarios,
devendo ser informado ainda a posologia e observagdes de cada medicamento.

13.5.37. O sistema devera permitir que na tela de prontuario eletrénico o Médico faca a prescri¢ao do
receituario de medicamentos ao paciente no qual podera ser impresso pelo Médico a partir da propria
tela de prontuario eletrénico.

13.5.38. O sistema devera permitir o encaminhamento para a sala de medicagao.

13.5.39. O sistema devera permitir o encaminhamento para sala de enfermagem.

13.5.40. O sistema devera permitir o encaminhamento para a coleta de exames.

13.5.41. O sistema devera permitir o encaminhamento para exames de radiografia.
13.5.42. O sistema devera permitir 0 encaminhamento para outras especialidades.
13.5.43. O sistema devera permitir 0 encaminhamento para atendimentos em outros consultérios.

13.5.44. O sistema devera permitir o encaminhamento para o servigo social.

13.5.45. O sistema devera permitir o encaminhamento para sala de observacao.
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13.5.46. O sistema devera permitir o encaminhamento para outros procedimentos, conforme
execugao disponivel e configuragbes estabelecidas para a unidade.

13.5.47. O sistema devera permitir que os usuarios possam pesquisar em tela especifica de Consulta
de Prontuarios, os prontuarios eletronicos retroativos, podendo analisar todo o historio dos pacientes.

13.5.48. O sistema devera permitir que na tela de Consulta de Prontuarios o usuario filtre por
Paciente, Unidade de Saude, Médico, Periodo de datas e NUmero de Prontuario.

13.5.49. O sistema devera permitir que o usuario faga a impressao de atestado e declaragao
diretamente do Atendimento ou em Tela especifica.

CONDUTA FINAL

13.5.50. O sistema devera dispor do processo de conduta final, para unidades com o tipo de
atendimento igual a Pronto Atendimento, e com o parametro correspondente ativado, no cadastro de
unidade de saude.

13.5.51. O sistema deve permitir informar a conduta final do atendimento em tela especifica
selecionando uma das seguintes opg¢des:

a) Alta médica

b) Atendimento cancelado
c) Evaséo

d) Obito

e) Transferéncia

13.5.52. O sistema devera permitir edicdo, sob o apontamento de conduta final, para os profissionais
habilitados.

13.5.53. O sistema deve permitir a emissao de relatério com as condutas finais informadas.

ATESTADO E DECLARACAO

13.5.54. O sistema devera permitir a emissio de declaracées de comparecimento para o paciente,
demostrando exatamente o tempo de permanéncia do municipe na unidade.

13.5.55. O sistema devera permitir a emissao de declaracées de comparecimento para
acompanhantes, demostrando exatamente o tempo de permanéncia do acompanhante na unidade.

13.5.56. O sistema devera permitir a emissao de atestados médicos, para o paciente, este
documento deve ser de uso apenas de profissionais habilitados.

13.5.57. O Sistema devera utilizar como horario inicial das declaragdes o horario identificado para a
emissao das senhas aos atendimentos.
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13.5.58. O sistema devera considerar como horario final, o horario fixado na emissao das
declaragdes.

13.5.59. O sistema devera possuir impressao das declara¢gdes de comparecimento dos pacientes e
de acompanhantes, com o campo para assinatura e carimbo do profissional responsavel.

13.5.60. O sistema devera possuir impressao dos atestados médicos dos pacientes, com o campo
para assinatura e carimbo do profissional responsavel.

13.6. MODULO SAMU

O sistema devera possibilitar o controle e gestao das tarefas executadas pelo SAMU sem limite
no numero de usuarios, de acordo com a necessidade do Servigco de Atendimento Mével de
Urgéncia - SAMU/192, com fundamento na Portaria MS/GM n°2048/2002 e demais legislagoes
do Ministério da Saude, em Especial a Portaria MS/n°2026/2011, 1010/2012 e a Portaria
SAS/MS/n° 356/2013 para atendimento do Servico de Atendimento Moével de Urgéncia da

cidade de Hortolandia.

O sistema devera permitir organizar o fluxo de atendimento dos trés segmentos da Central de
Regulagdao do SAMU 192, (Técnico Auxiliar Regulagdo Médica-TARM, MEDICO e OPERADOR
DE FROTA) com o registro de todos as fichas com a descri¢cdo de todos os atos realizados por
esses atores em suas atribuicoes e todos os dados para que possam ser constantemente
avaliados e observados para a melhor qualidade e rapidez no atendimento a populagcdao assim

como o gerenciamento qualitativo e quantitativo pelos gestores.

O sistema devera controlar a entrada de informagdoes e todo o fluxo do processo do

atendimento do cidadao.

O sistema devera permitir registro de todo atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagao

Médica com todas as informagées basicas que sejam pertinentes a solicitagao.

O sistema devera permitir o registro da regulagao médica e definira o tipo de agao (com ou
sem intervencao) permitindo tomadas de acdo de acordo com a necessidade de
atendimento. Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Moével de
Atendimento, esta solicitagido sera encaminhada automaticamente aos Radios
Operadores priorizando os chamados de acordo com a regulagcdo médica aplicada e
com todas as informagoes registradas até o momento, apds isso estes iniciarao o

processo de envio da unidade que efetuara o atendimento.

O sistema devera em suas rotinas encaminhar automaticamente o chamado a equipe de

atendimento ficando assim disponivel para o Médico Regulador e para Equipe de
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Atendimento/Ambuléancia para que se possam registrar os dados da cena.

O sistema devera controlar todos os tempos de registro de agées para medicao do tempo
resposta de atendimento. Esse registro devera ser realizado automaticamente pelo

Sistema e ndo podera sofrer alteragées manuais.

O sistema devera permitir a duplicagao de um chamado ja digitado que esteja dentro de um
periodo de 24 horas da abertura do chamado. Esse recurso deve estar disponivel em
Interface Inicial e de Consulta e deve facilitar o atendimento no caso de reincidéncia,

nova solicitagao e atendimento de multiplas vitimas.

O sistema nao devera permitir a duplicagcao de chamados abertos como Trote ou Informacao.

O sistema nao devera permitir acesso simultaneo a chamados em atendimento nos médulos
de Regulacdao Médica, de Radio Operagcdo e de Registro de Cena, informando qual

usuario esta operando aquele chamado.

O sistema devera ainda possuir: completa seguranga com backup diario e "Snapshot" do

Servidor de no maximo 12 horas em 12 horas; interface simples e intuitiva.

O sistema devera dispor de controle informativo e grafico de Remocao dos Pacientes das
ultimas 12 horas, podendo recolher ou expandir. Exibido para os niveis: Médico,

Hospital, Administrador,

O sistema devera dispor de consultas de relatérios, Controle informativo e grafico de
Retencao de Equipamentos em Unidades de Satlide, podendo recolher ou expandir.
Exibido para os niveis: Radio Operador, Equipe de Atendimento/Ambulancia, Hospital,

Administrador, Consultas de relatérios.

O sistema devera dispor de recados informados pelo gestor, onde sera exibido para todos os

usuarios durante um periodo definido.

O sistema devera fornecer controle informativo de status de todas as viaturas, com cores
personalizadas através de Gerenciamento e Parametrizagcao, dando acesso ao
Controle de Viatura ao clicar sobre a viatura e também permitindo ao mesmo
visualizar os veiculos disponiveis para empenhar no chamado, os veiculos devem
estar agrupados por bases, e as bases devem estar em ordem alfabética. Exibido

para os niveis: Médico, Radio Operador, Equipe de Atendimento/Ambulancia,
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Administrador, Consultas de relatérios.
Disponibilizar de forma centralizada os chamados abertos para regulagdao médica,

classificando-os de acordo com a prioridade e tempo de abertura.

Fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocorréncias contendo os seguintes
relatérios: chamados aguardando regulagdo, chamados aguardando vaga, chamados
aguardando empenho de viatura, chamados com viatura enviada, chamados com a

ficha de cena na viatura, chamados com viatura no destino.

Devera exibir de forma separada os chamados do tipo Eletivo.

13.7. MODULO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO

13.7.1. O sistema devera permitir consultar em tela especifica de Atendimento Ambulatorial, todos
atendimentos ambulatoriais agendados e os encaixes por demanda esponténea.

13.7.2. O sistema devera trazer na tela de Atendimento Ambulatorial, todos os agendamentos e

encaixes organizados primeiramente por médico e na sequéncia por horario.
13.7.3. O sistema deve permitir visualizar os atendimentos dos profissionais separados por abas.

13.7.4. O sistema devera permitir que na Tela de Atendimento Ambulatorial, o usuario confirme de

forma facil e intuitiva a presenca do Paciente para o Atendimento.
13.7.5. O sistema deve permitir que o usuario indique a presenca, ou falta do paciente.
13.7.6. O sistema deve permitir que o usuario indique a falta do profissional.

13.7.7. O sistema deve permitir que os atendimentos confirmados também sejam confirmados

automaticamente no Langamento BPA através de parametrizacéo.
PRONTUARIO

13.7.8. O sistema devera permitir que na tela do prontuario eletrénico do atendimento ambulatorial o
médico informe os dados para evolugdo clinica como, Motivo do atendimento e descricdo do

exame clinico, hipétese diagnostica e conduta.

13.7.9. O sistema devera permitir que na tela de prontuario eletrénico do atendimento ambulatorial o

Médico informe os exames a serem realizados, podendo ser quantos exames forem necessarios.
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13.7.10. O sistema devera permitir que na tela de prontuario eletrbnico o Médico informe os
procedimentos e seus CID’s a serem realizados, podendo ser quantos procedimentos forem

necessarios.

13.7.11.0 sistema devera permitir que na tela de prontuario eletrénico o Médico informe os
Medicamentos a serem ministrados, podendo ser quantos Medicamentos forem necessarios,

devendo ser informado ainda a posologia e observagdes de cada medicamento.

13.7.12. O sistema devera permitir que na tela de prontuario eletrénico o Médico faga a prescri¢ao do
receituario de medicamentos ao paciente no qual podera ser impresso pelo Médico a partir da prépria

tela de prontuario eletrénico.

13.7.13. O sistema devera permitir que os usuarios possam pesquisar em tela especifica de Consulta

de Prontuarios, os prontuarios eletrénicos retroativos, podendo analisar todo o historio dos pacientes.

13.7.14. O sistema devera permitir que na tela de Consulta de Prontuarios o usuario filtre por

Paciente, Unidade de Saude, Médico, Periodo de datas e Niumero de Prontuario.

13.7.15. 0 sistema devera permitir que o usuario fagca a impressdo de atestado e declaragao

diretamente do Atendimento ou em Tela especifica.

REGISTRO RETROATIVO

13.7.16. O sistema devera permitir que sejam registrados atendimentos ambulatoriais retroativos em

tela especifica.

13.7.17. O sistema devera permitir que os registros retroativos, se fixem automaticamente com a

presenca confirmada para o atendimento.

13.7.18. O sistema devera validar os dados obrigatérios necessarios para o e-SUS e BPA (Nome
completo, CPF ou CNS, Data de nascimento, Sexo, telefone e enderego) no momento do registro

retroativo.

13.7.19. O sistema devera direcionar os atendimentos inseridos como registro retroativo, para o

faturamento, na data informada na inclusdo deste.

CONFIRMACAO DE PRESENCA RETROATIVA

13.7.20. O sistema devera permitir que sejam confirmados os atendimentos de forma retroativa em
tela especifica, no qual o usuario podera pesquisar por data e especialidade.

13.7.21.0 sistema devera apresentar apenas os atendimentos pendentes de confirmagao de
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presenca, e apos esse apontamento no processo de confirmagao de presenca retroativa, nao devera

ser possivel editar o mesmo.

13.7.22. O sistema devera direcionar os atendimentos confirmados no processo de confirmagao de

presencga retroativa, para o faturamento, na data correspondente ao atendimento.

ATESTADO E DECLARACAO

13.7.23. O sistema devera permitir a emissao de declaracdo de comparecimento para o municipe
qgue recebeu o atendimento, com o horario inicial a partir do horario de confirmagao do atendimento

ambulatorial.

13.7.24.0 sistema devera permitir a emissdo de declaragdo de comparecimento para

acompanhante.

13.7.25. O sistema devera permitir a emissdo de Atestados para os pacientes, estes emitidos e

preenchidos pelos profissionais que efetuaram os atendimentos, estes habilitados para esta acao.
PRE-NATAL

13.7.26. O sistema devera permitir o controle de Pré-Natal das Pacientes em Tela especifica,

promovendo o acompanhamento destas gestantes.

13.7.27. O sistema devera permitir que o usuario possa informar na Tela do Pré-Natal o Niumero do
SIS.

13.7.28. O sistema devera permitir que o usuario possa informar na Tela do Pré-Natal alguns dados

de antecedentes familiares como Hipertensao, diabetes, malformagéo e gemelares.

13.7.29. O sistema devera permitir que o usuario possa informar na Tela do Pré-Natal alguns dados
de antecedentes pessoais como Hipertensao, diabetes, malformacao, cirurgia pélvica, cardiopatia e

infecgao urinaria.

13.7.30. O sistema devera permitir que o usuario possa informar na Tela do Pré-Natal alguns dados
de antecedentes obstétricos como Tipo de Gravidez (Unica, gemelar, tripla e ignorada), Gestagdes
anteriores, numero de partos vaginais, numero de partos cesarea, numero de abortos, numero de

nascidos vivos e numero de natimortos.

13.7.31. O sistema devera permitir que o usuario possa informar na Tela do Pré-Natal dados da
Gestao atual como DUM, DPP, Idade gestacional, Altura uterina, edema, batimentos fetais,

movimento fetal e observagdes relacionadas ao historico da gestante.

60



13.7.32. O sistema devera trazer na Tela do Pré-Natal a informacéo se a Paciente possui a Vacina

Antitetanica em dia, o qual a informacao devera ser automatica com vinculo ao médulo de vacinagéo.

PROGRAMA DE SAUDE x MUNICIPE

13.7.33. O sistema devera permitir em Tela Especifica que o usuario possa vincular os Pacientes a

um ou mais Programa social especifico.

13.7.34. O sistema devera permitir o vinculo do municipe com os programas de saude/social, ja

cadastrados no sistema.
13.7.35. O sistema devera exibir quais os programas de saude/social o municipe ja esta participando.

PRESCRICAO DE RECEITA SEM AGENDAMENTO

13.7.36. 0 sistema devera permitir a possibilidade de emitir prescricbes de receitas para os

municipes, sem agendamento.

13.7.37. O sistema devera permitir a impressao dos receituarios emitidos no processo de prescri¢cdes

de receitas sem agendamento.

SOLICITACAO DE EXAMES SEM AGENDAMENTO

13.7.38. O sistema devera permitir a possibilidade de emitir guias de exames para os

municipes, sem agendamento.

13.7.39. O sistema devera permitir a impressao das guias de encaminhamentos emitidos

no processo de solicitacdo de exames sem agendamento.

DEMANDA ESPONTANEA

13.7.40. O sistema devera permitir a busca e selegdo do municipe, para que sejam

inseridos atendimentos, através da opcao de demanda espontanea.

13.7.41. O sistema devera permitir a selecdo da Especialidade, Profissional e

procedimento, confirme agenda configurada para a unidade conectada.

13.7.42. O sistema devera fixar o agendamento para o dia e horario atual, de acordo com

a selecao da Especialidade, profissional e procedimento.
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13.7.43. O sistema nao devera permitir alteragao sob os campos de data e horario.

13.8. MODULO PRONTUARIO ELETRONICO

RECEPCAO

13.8.1. Sistema devera permitir localizar o paciente para o atendimento por: CNS, nome,
nome social, nome da mae, data de nascimento, numero de prontuario e prontuario familiar.

13.8.2. O sistema devera dispor do processo de recepgao, onde neste € possivel identificar
os agendamentos para o dia atual, e opgbes para inclusdes de encaixes.

13.8.3. O sistema devera permitir apontamentos referentes ao comparecimento ao
atendimento, no processo de recepc¢ao, podendo ser Paciente Presente, Paciente Ausente
e/ou Profissional ausente.

13.8.4. O sistema devera permitir o direcionamento para o processo de Acolhimento/Escuta

Inicial.

ESCUTA INICIAL

13.8.5. O sistema devera possibilitar o apontamento referente ao motivo da consulta, no processo
de escuta inicial, para os profissionais habilitados para esta agao.

13.8.6. O sistema devera possibilitar apontamentos referentes a avaliagdo antropométrica, no
processo de escuta inicial, para os profissionais habilitados para esta acgao.

13.8.7. O sistema devera possibilitar o apontamento de observagdes, no processo de escuta inicial,

para os profissionais habilitados para esta agao.

13.8.8. O sistema devera permitir apontamentos se possui ou ndo medicagdes em USO NO Processo

de escuta inicial, para os profissionais habilitados para esta agao.

13.8.9. O sistema devera permitir apontamentos referentes a possiveis alergias.

13.8.10. O sistema devera permitir o apontamento de classificacao de Risco, podendo ser: Vermelha

(Aguda — Alta), Verde (Aguda-Baixa), Amarelo (Aguda — Intermediaria) e azul (Nao Aguda).

13.8.11. 0 sistema devera disponibilizar no processo de escuta inicial, aba para registro e

langamento da ficha e-SUS, apresentando a ficha de procedimentos e-SUS.

13.8.12. 0 sistema devera disponibilizar no processo de escuta inicial, aba para registro e

lancamento dos procedimentos BPA, apresentando os procedimentos efetuados no atendimento em
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edicao.

ATENDIMENTO

13.8.13. O sistema devera permitir registrar em prontuario eletrébnico os atendimentos, agendados

e/ou encaixes, realizados pelos profissionais de acordo com o perfil de acesso:

a) Meédico

b) Enfermeiro

c) Dentista

d) Outros Profissionais de Nivel Superior

e) Auxiliar/Técnico de Enfermagem

f)  Auxiliar/Técnico de Saude Bucal

g) Médico AD

h) Enfermeiro AD

i)  Outros Profissionais de Nivel Superior AD
j)  Auxiliar/Técnico de Enfermagem AD

13.8.14. Para todos os perfis, na tela inicial (folha de rosto) de atendimento o sistema devera
apresentar minimamente as seguintes informagdes:

a) Histérico e Atendimentos pendentes
b) Lista de Problemas

c) Antecedentes

d) Alergias/Reagbes Adversas

e) Deficiéncias

f)  Medicamentos Ativos

g) Medicamento(s) Prescrito (s)

h) Histérico de Vacinacao

i) Lembretes

j)  Consulta Especifica

13.8.15. Para o perfil Médico o sistema devera possuir bloco de Dados da Consulta, permitindo o

registro das seguintes informacgdes:
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a) Subjetivo

b) Objetivo

c) Avaliacao

d) Plano

e) Antecedentes familiares

f)  Antecedentes Pessoais

g) Alergias/Reacoes Adversas

h) Pressao Arterial

i) Temperatura

j)  Glicemia Capilar

k) Altura

) Peso

m) IMC — Deve ser calculado automaticamente

n) Perimetro Cefalico

o) Graficos comparativos — para atendimentos de puericultura
p) Campos para informagdes do nascimento— para atendimentos de puericultura

q) Campos para apontamentos do DUM, DPP, Idade Gestacional, Tipo de gravides, Gestagdes
anteriores, N° de Partos e outros — para atendimentos de pré-natal.

r) Vacinagéo em dia

s) Prescrigdo de Medicamentos

t) Prescricdo de Medicamentos Controlados

u) Observagbes

v) CID - Deve permitir incluir na lista de problemas

w) CIAP — Deve permitir incluir na lista de problemas

x) Deficiéncias — Deve permitir incluir quais deficiéncias o paciente possui
y) Lembretes — Deve permitir incluir lembretes para a préxima consulta

13.8.16. Para o perfil Médico o sistema devera permitir preencher, no prontuario eletronico, as
seguintes fichas do e-SUS:
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a) Ficha de Atendimento Individual

b) Ficha de Procedimentos

c) Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar
d) Ficha Complementar

e) Ficha de Vacinagao

13.8.17. Para o perfil Médico o sistema devera permitir preencher e confirmar, no prontuario

eletrénico, as informagdes do Langamento BPA.

13.8.18. Para o perfil Médico o sistema devera permitir preencher e imprimir, no prontuario eletrénico,

solicitagbes de exame em Guia SADT.

13.8.19. Para o perfil Médico o sistema devera permitir preencher e imprimir, no prontuario eletronico,

a Guia de Encaminhamento para Especialidade.

13.8.20. Para o perfil Médico o sistema devera permitir, no prontuario eletrénico, imprimir:
a) Ficha de Atendimento

b) Receituario

c) Atestado

d) Declaragao

e) Declaracdo de Acompanhante

13.8.21. Para o perfil Enfermeiro o sistema devera possuir bloco de Dados da Consulta, permitindo o

registro das seguintes informacgdes:
a) Subjetivo

b) Objetivo

c) Avaliagéo

d) Plano

e) Antecedentes familiares

f)  Antecedentes familiares
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g) Alergias/Reagbes Adversas

h) Pressao Arterial

i) Temperatura

j)  Glicemia Capilar

k) Altura

) Peso

m) IMC — Deve ser calculado automaticamente

n) Prescricdo de Medicamentos

o) Observagdes

p) CIPESC - Deve permitir incluir na lista de problemas

q) CIAP — Deve permitir incluir na lista de problemas

r) Deficiéncias — Deve permitir incluir quais deficiéncias o paciente possui
s) Lembretes — Deve permitir incluir lembretes para a préxima consulta

13.8.22. Para o perfil Enfermeiro o sistema devera permitir preencher, no prontuario eletrénico, as

seguintes fichas do e-SUS:

a) Ficha de Atendimento Individual

b) Ficha de Procedimentos

c) Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar
d) Ficha Complementar

e) Ficha de Vacinagao

13.8.23. Para o perfil Enfermeiro o sistema devera permitir preencher e confirmar, no prontuario

eletronico, as informagdes do Langcamento BPA.
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13.8.24. Para o perfil Enfermeiro o sistema devera permitir preencher e imprimir, no prontuario

eletronico, solicitacdes de exame em Guia SADT.

13.8.25. Para o perfil Enfermeiro o sistema devera permitir preencher e imprimir, no prontuario

eletrénico, Guia de Encaminhamento.

13.8.26. Para o perfil Enfermeiro o sistema devera permitir, no prontuario eletrénico, imprimir:
a) Ficha de Atendimento

b) Declaragao

13.8.27. Para o perfil Cirurgido Dentista o sistema devera possuir bloco de Dados da Consulta,

permitindo o registro das seguintes informagdes:
Anamnese

b) Exame Fisico

c) Pressao Arterial

d) Temperatura

e) Glicemia Capilar

f) Altura

g) Peso

h) IMC — Deve ser calculado automaticamente
i) Plano de Tratamento

j)  Prescricdo de Medicamentos

k) Prescricdo de Medicamentos Controlados

[) Evolugéo e Intercorréncias do Tratamento
m) Exames Complementares

n) Observagdes
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o) CID — Deve permitir incluir na lista de problemas

p) CIAP — Deve permitir incluir na lista de problemas

q) Deficiéncias — Deve permitir incluir quais deficiéncias o paciente possui
r) Lembretes — Deve permitir incluir lembretes para a proxima consulta

13.8.28. Para o perfil Cirurgido Dentista o sistema devera permitir preencher, no prontuario

eletronico, as seguintes fichas do e-SUS:

a) Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual
b) Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar
c) Ficha Complementar

13.8.29. Para o perfil Cirurgiao Dentista o sistema devera permitir preencher e confirmar, no

prontuario eletrénico, as informagdes do Langamento BPA.

13.8.30. Para o perfil Cirurgido Dentista o sistema devera permitir preencher e imprimir, no prontuario

eletronico, solicitacdes de exame em Guia SADT.

13.8.31. Para o perfil Cirurgiao Dentista o sistema devera permitir preencher e imprimir, no prontuario

eletrénico, Guia de Encaminhamento.

13.8.32. Para o perfil Cirurgiao Dentista o sistema devera permitir, no prontuario eletrénico, imprimir:
a) Ficha de Atendimento

b) Atestado

c) Declaragao

d) Declaragao de Acompanhante

13.8.33. Para o perfil Outros Profissionais de Nivel Superior o sistema devera possuir bloco de Dados

da Consulta, permitindo o registro das seguintes informacdes:
a) Subjetivo

b) Objetivo
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c) Avaliagéo

d) Plano

e) Presséao Arterial

f) Temperatura

g) Glicemia Capilar

h) Altura

i) Peso

i) IMC — Deve ser calculado automaticamente

k) Prescricao de Medicamentos

I) Prescricdo de Medicamentos Controlados

m) Observacdes

n) CIAP — Deve permitir incluir na lista de problemas

o) Deficiéncias — Deve permitir incluir quais deficiéncias o paciente possui
p) Lembretes — Deve permitir incluir lembretes para a proxima consulta

13.8.34. Para o perfil Outros Profissionais de Nivel Superior o sistema devera permitir preencher e

confirmar, no prontuario eletrénico, as informacgdes do Langamento BPA.

13.8.35. Para o perfil Outros Profissionais de Nivel Superior o sistema devera permitir preencher e

imprimir, no prontuario eletrénico, solicitacdes de exame em Guia SADT.

13.8.36. Para o perfil Outros Profissionais de Nivel Superior o sistema devera permitir preencher e

imprimir, no prontuario eletrénico, a Guia de Encaminhamento para Especialidade.

13.8.37. Para o perfil Outros Profissionais de Nivel Superior o sistema devera permitir, no prontuario

eletrénico, imprimir:
a) Ficha de Atendimento

b) Declaragao
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13.8.38. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem o sistema devera possuir bloco de Dados da

Consulta, permitindo o registro das seguintes informagdes:

a) Anotacdes de Enfermagem

b) Observagbes

c) Deficiéncias — Deve permitir incluir quais deficiéncias o paciente possui

13.8.39. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem o sistema devera permitir preencher, no

prontuario eletrénico, as seguintes fichas do e-SUS:
a) Ficha de Procedimentos

b) Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar

c) Ficha de Vacinagéao

13.8.40. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem o sistema devera permitir preencher e

confirmar, no prontuario eletrénico, as informacgdes do Langamento BPA.

13.8.41. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem o sistema devera permitir preencher e

imprimir, no prontuario eletrénico, solicitacdes de exame em Guia SADT.

13.8.42. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem o sistema devera permitir preencher e

imprimir, no prontuario eletrénico, Guia de Encaminhamento.

13.8.43. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem o sistema devera permitir, no prontuario

eletrénico, imprimir:
a) Ficha de Atendimento
b) Declaragao

13.8.44. Para o perfil Auxiliar/Técnico em Saude Bucal o sistema devera possuir bloco de Dados da

Consulta, permitindo o registro das seguintes informagdes:
a) Anotagdes Relacionadas ao Atendimento
b) Observagdes

c) Deficiéncias — Deve permitir incluir quais deficiéncias o paciente possui



W=,

13.8.45. Para o perfil Auxiliar/Técnico em Saude Bucal o sistema devera permitir preencher, no

prontuario eletronico, as seguintes fichas do e-SUS:
a) Ficha de Procedimentos
b) Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar

13.8.46. Para o perfil Auxiliar/Técnico em Saude Bucal o sistema devera permitir preencher e

confirmar, no prontuario eletrénico, as informagdes do Langamento BPA.

13.8.47. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem o sistema devera permitir preencher e

imprimir, no prontuario eletrénico, solicitacdes de exame em Guia SADT.

13.8.48. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem o sistema devera permitir preencher e

imprimir, no prontuario eletrénico, Guia de Encaminhamento.

13.8.49. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem o sistema devera permitir, no prontuario

eletrénico, imprimir:
a) Ficha de Atendimento

ACESSO AOS PRONTUARIOS

13.8.50. O sistema devera disponibilizar relatério/tela para acompanhamento dos atendimentos

efetuados no modulo de prontuario eletrénico.
13.8.51. O sistema devera disponibilizar a consulta dos prontuarios.

13.8.52. O sistema devera permitir que se vincule Imagens digitalizadas ao Prontuario do Municipe,

por meio de funcionalidade especifica.

13.8.53. O sistema devera permitir que se consulte os Prontuarios digitalizados dos Municipes em

tela especifica e no Prontuario Eletronico.

13.9. MODULO ATENGAO PRIMARIA

CADASTRO

13.9.1. O Sistema devera possibilitar o cadastro das Areas e Microareas.

13.9.2. O Sistema devera possibilitar o cadastramento de Familias, seus integrantes e relagbes
familiares contemplando as informagdes exigidas pelo e-SUS.
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13.9.3. O sistema devera disponibilizar sincronizacao entre a Ficha de cadastro individual e o
cadastro simplificado de municipe, garantindo a atualizagdo dos dados em tempo real e o retrabalho

de cadastros.
13.9.4. O sistema devera disponibilizar a Ficha de Cadastro Domiciliar e-SUS.

13.9.5. O sistema devera apresentar no mesmo processo de Cadastro domiciliar, opgbes para

selegao de familias ja existentes, e opgao para um novo cadastro de familia.

13.9.6. O sistema devera apresentar a tela de manutengcdo de familias, permitindo edigdes,

conforme for necessario e opgao para novas inclusdes de familias.

13.9.7. Apods selecionar um municipe, o sistema devera disponibilizar no mesmo processo, acesso
as informacgdes e edi¢cdes do Cadastro Individual, Cadastro domiciliar, Cadastro de Familias e opg¢oes

de saida do cadastro.

13.9.8. Apods selecionar um domicilio, o sistema devera disponibilizar no mesmo processo, acesso
as informacgdes e edigbes do Cadastro domiciliar, Cadastro individual, Cadastro de Familias e opgdes
de saida do cadastro.

13.9.9. O sistema devera possuir vinculo e exibicdo de foto no cadastro individual.

13.9.10. O sistema devera apresentar todas as opgdes necessarias para o cadastramento de equipes
de saude.

13.9.11. O sistema devera dispor de opg¢des para as programagoes e acompanhamentos das visitas
feitas pelos agentes comunitarios.

13.9.12. O sistema devera possuir a possibilidade de utilizacdo das fungbes destinadas a atencao
primaria (cadastro individual, cadastro domiciliar, cadastro de familias) em dispositivos moveis
(tablets).

VISITA DOMICILIAR

13.9.13. O Sistema devera possibilitar o registro das visitas realizadas pelos agentes comunitarios de

Saude.
13.9.14. O Sistema devera permitir o cadastro das Atividades produtivas domiciliares.

13.9.15. 0 Sistema devera permitir que o questionario seja operado através de equipamentos

portateis ligados a internet como "TABLETS" ou similares.

RELATORIOS

13.9.16. O sistema devera apresentar relatérios para acompanhamento e identificacdo dos dados
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inseridos nas fichas de cadastros.
13.9.17. O sistema devera apresentar relatério com as informagdes das producgdes das fichas.

13.9.18. O sistema devera apresentar relatérios que apresentem dados apontados nas fichas, como
informacdes do perfil populacional, informacdes referentes ao atendimento, Producdo e
Acompanhamentos.

13.10. MODULO GESTAO DE LEITOS

CADASTRO

13.10.1. O sistema devera dispor de todos os campos necessarios para o funcionamento da gestao

dos leitos.

13.10.2. O sistema devera permitir cadastrar o Andar do Leito.

13.10.3. O sistema devera permitir cadastrar a Ala do Leito.

13.10.4. O sistema devera permitir cadastrar a Sala/Quarto do Leito.

13.10.5. O sistema devera permitir cadastrar o Leito.

13.10.6. O sistema devera permitir vincular o Andar, Ala, Sala/Quarto e Leitos.

13.10.7. O sistema devera permitir vincular Equipamentos aos Leitos.

VISUALIZACAO

13.10.8. O sistema devera demostrar os leitos e o status que cada um possui atualmente.
13.10.9. O sistema devera permitir efetuar o registro de limpeza dos Leitos.

13.10.10. O sistema devera permitir efetuar o registro de manutengdes dos Leitos.
13.10.11. O sistema devera permitir o Controle por Tipo de Leitos.

13.10.12. O sistema devera permitir o controle dos Leitos por Status.

13.10.13. O sistema devera permitir a reserva do leito para manutengao ou limpeza.
13.10.14. O sistema devera permitir o filtro de agendamentos futuros.

13.10.15. O sistema devera permitir filtrar os leitos que estdo ocupados atualmente.

13.10.16. O sistema devera permitir para agendamentos futuros, a opcado de internar, assim

antecipando o agendamento para o dia atual.
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13.10.17. O sistema devera permitir para agendamentos futuros, a opgédo de excluir, assim

removendo o agendamento sob o leito.

13.10.18. O sistema devera possuir os campos necessarios para que seja efetuada a alta dos

municipes, assim disponibilizando o leito para uma nova ocupacéo.

AGENDAMENTO

13.10.19. O sistema devera permitir a partir da busca e selecdo do municipe, que seja efetuado

internagdo ou agendamento.

13.10.20. O sistema devera permitir a selecdo do procedimento principal, associado a utilizagao

do leito.

13.10.21. O sistema devera permitir a selecdo do CID, correspondente a doencga ou problema de

saude do municipe.

13.10.22. O sistema devera permitir a selecdo do profissional responsavel pela internagdo ou

agendamento.

13.10.23. O sistema devera permitir selecao do andar, conforme houver disponibilidade.
13.10.24. O sistema devera permitir selecao da Ala, conforme houver disponibilidade.
13.10.25. O sistema devera permitir selecdo do quarto/sala, conforme houver disponibilidade.
13.10.26. O sistema devera permitir a escolha do leito, conforme houver disponibilidade.

13.10.27. O sistema devera apresentar a op¢éo de internagcédo, quando o leito estiver disponivel

para o dia e horario atual.

13.10.28. O sistema devera apresentar para a op¢ao de internagdo, os campos para apontamento

da previsao de saida.

13.10.29. O sistema devera permitir inclusao de internagdes ou agendamento sem o apontamento

de previsao de saida.

13.10.30. O sistema devera apresentar a opgédo de agendamento, assim permitindo reservas

futuras.

13.10.31. O sistema devera apresentar para a op¢ao de agendamento, os campos para selegao

da previsao de Entrada.

13.10.32. O sistema devera apresentar para a op¢cdo de agendamento, os campos para
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apontamento da previsao de saida.

13.10.33. O sistema, apos salvar a Internagdo ou agendamento, devera demostrar os registros

nas consultas efetuadas no processo de visualizagao.

13.10.34. O sistema devera permitir o cancelamento de agendamentos futuros, na prépria tela de
Agendamento de leitos, onde quando for selecionado um leito que ja possui agendamento, este sera
demostrado em um pop-up dando a opgao para o usuario, remover este agendamento e incluir um
outro agendamento ou internagao.

PRONTUARIO

13.10.35. O sistema devera demostrar todos os registros dos municipes que estao inseridos nos

leitos.

13.10.36. O sistema devera apresentar os dados do municipe, ao selecionar o mesmo na opg¢ao

de prontuario.

13.10.37. O sistema devera apresentar todos 0os campos necessarios para as insercoes das

informacdes referentes a internagdo do municipe.

13.10.38. O sistema devera apresentar o historico de atendimento do municipe no modulo de

gestédo de leitos.

13.10.39. O sistema devera possuir opgao para impressao do prontuario.

13.11. MODULO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

SOLICITACOES

13.11.1.0 sistema devera permitir em tela especifica que se incluam novas solicitacbes de
agendamentos Odontoldgicos, podendo informar o Paciente, unidade solicitante, Médico Solicitante,

Especialidade, Procedimentos e Observacao.

13.11.2. O sistema devera permitir que na mesma Tela de inclusdo de novas solicitagbes de

agendamentos, o usuario também possa pesquisar por agendamentos ja realizados anteriormente.

13.11.3. O Sistema devera possuir uma tela especifica s6 para a configuragdo de agendamento

odontologico.

13.11.4.0 Sistema devera permitir que na Agenda Odontolégica seja configurado a Unidade,

Profissional, Procedimento e Especialidade.

13.11.5. O sistema devera permitir que o usuario configure a hora de inicio e fim para cada dia da

75



&g,

semana e a quantidade de vagas.

PRONTUARIOS

13.11.6. O sistema devera permitir a evolugdo do prontuario eletrénico deste paciente a partir do

Modulo de Atendimento Odontoldgico.

13.11.7. O sistema devera permitir o cancelamento ou reagendamento das consultas Odontolégicas

ja agendadas e confirmadas, devendo o usuario sempre informar a justificativa.

13.11.8. O sistema devera permitir que ao visualizar uma solicitagdo de consulta finalizada, sejam

apresentadas em tela as informagdes de justificativas de cancelamento ou reagendamento.

13.11.9. O sistema devera permitir que ao visualizar uma Solicitagdo de Consulta finalizada, sejam
apresentadas em tela as informagbes do agendamento como numero do atendimento, local,

profissional, data e hora.

13.11.10. O sistema devera permitir a consulta dos prontuarios com as informagbes

odontolégicas.

13.12. MODULO MEDICAGAO

APLICACAO DE MEDICAMENTO

13.12.1. O Sistema devera permitir que as prescricdes de medicacado para pacientes vindas do
prontuario eletrénico (simplificado), sejam automaticamente visualizadas e atendidas em Tela

especifica de Aplicacdo de Medicamentos.
13.12.2. O sistema devera permitir o apontamento das informacdes referentes a medicagao aplicada.

13.12.3. O sistema devera permitir que o usuario direcione novamente o paciente para o consultdrio,
ou encerre o atendimento, conforme apontamento efetuado no atendimento médico através do

prontuario eletrénico (simplificado).

CONSULTA MEDICACAO

13.12.4. O Sistema devera permitir que o usuario possa consultar a Fila de Medicagdes em Tela

Especifica de Consulta de Medicacgdes.

13.12.5. O sistema devera permitir que o usuario visualize os detalhes das prescrigdes, que estdo na

fila de medicacoes.

13.13. MODULO AMBULANCIAS

76



AMBULANCIA

13.13.1. O sistema devera permitir ao usuario realizar o cadastro das ambulancias, cadastro de tipo

de veiculo, modelo, ano, placa, documentacéo.
13.13.2. O sistema devera permitir ao usuario realizar cadastros dos motoristas.
13.13.3. O sistema devera permitir que o usuario associe o veiculo ao motorista.

OFICINAS E POSTOS

13.13.4. O sistema devera permitir o cadastramento de oficinas, com todos os campos necessarios

para estes registros.

13.13.5. O sistema devera permitir o cadastramento de postos de combustivel, com todos os campos

necessarios para estes registros.

AGENDAMENTO DE VEICULOS

13.13.6. O sistema devera permitir que sejam efetuados agendamentos de veiculos, a partir da

selecdo do municipe.
13.13.7. O sistema devera permitir que o usuario gerencie o0 agendamento das ambulancias.
13.13.8. O sistema devera permitir que o usuario registre o horario de entrada e saida dos veiculos.

13.13.9. O sistema devera permitir no agendamento de veiculos, o apontamento do local destino e

todos os dados correspondentes a este local.

REQUISICAO DE VEICULOS

13.13.10. O sistema devera permitir que o usuario registre requisicdes de veiculos.

13.13.11. O sistema devera disponibilizar todos os campos necessarios para criacdo das

requisicoes dos veiculos, assim efetuando o pedido.

SOLICITACAO ABASTECIMENTO

13.13.12. O sistema devera permitir que o usuario registre requisicbes de abastecimento de

combustivel.

13.13.13. O sistema devera dispor todos os campos necessarios para que sejam efetuados os

apontamentos correspondentes as solicitagdes e finalizagdo da solicitacdo de abastecimento.

MANUTENCAO DE VEICULOS

13.13.14. O sistema devera permitir que o usuario faga o registro sobre as necessidades de

manutencdes e cadastro de oficinas.

71



W=,

13.13.15. O sistema devera permitir que o usuario efetue os apontamentos da manutencao feita.

RELATORIOS

13.13.16. O sistema devera permitir que que o usuario controle os veiculos de resgates de

emergéncias.

13.13.17. O sistema devera permitir a consulta das saidas dos veiculos, podendo consultar por

resgate ou por agendado, em determinado periodo.

13.14. MODULO VACINAGAO
VACINAS

13.14.1. O sistema devera permitir que seja efetuado o cadastro de vacinas.

CAMPANHAS

13.14.2. O sistema devera permitir o cadastro de Campanhas de Vacinacgao.
13.14.3. O sistema devera permitir efetuar programacéao de vacinas.

AGENDAMENTOS

13.14.4. O sistema devera permitir o agendamento das vacinas.

APLICACAO AGENDADA

13.14.5. O sistema devera permitir associar as vacinas aplicadas ao municipe.
13.14.6. O sistema devera permitir efetuar o langamento da aplicacdo da vacina.

ATENDIMENTOS

13.14.7. O sistema devera exibir se 0 municipe possui alguma vacina associada ao mesmo em

atraso, dispondo opgéo para informar se ja foi aplicada.

13.14.8. O sistema devera permitir a confirmacdo de presenga no atendimento de vacinagao

agendada.

APLICACAO DE CAMPANHA

13.14.9. O sistema devera permitir o registro de aplicagdes realizadas em campanhas.

RELATORIOS

13.14.10. O sistema devera exibir o histérico das vacinas, e situacao referente a aplicagio.

13.14.11. O sistema devera permitir a emissao de relatério de vacinas.
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13.14.12. O sistema devera permitir a emissao de relatério de vencimentos.

13.14.13. O sistema devera permitir a criagdo da carteirinha de vacinagao.

13.15. MODULO DE REGULAGAO

INCLUSAO DE SOLICITACOES

13.15.1. O sistema devera possibilitar a configuragdo de agenda por unidade executante, com data e

horario de atendimento x especialidade ou procedimento.

13.15.2. O sistema devera permitir a inclusdo das solicitacbes em fila de espera, através da rotina de

agendamentos.

13.15.3. O sistema devera permitir o apontamento de restricdo por condicdo de saude, no momento

de inclusdo em fila de espera, conforme parametro pré-estabelecido nas configuragdes de agendas.
13.15.4. O sistema devera permitir apontamento de alta prioridade.

13.15.5.0 sistema devera dispor de opgdo para anexo de laudos, para que seja possivel

demostrar/especificar os encaminhamentos definidos como prioritarios.

13.15.6. O sistema devera disponibilizar interface de agendamento destinado apresentar os

procedimentos ofertados por unidade executante e prestador executante.

13.15.7. O sistema devera permitir vincular regras de restrigbes aos usuarios, possibilitando usuarios:

solicitante, regulador, executante e supervisor.

13.15.8. O sistema devera permitir restringir o agendamento dos pacientes em fila de espera por

condicao de saude.

13.15.9. O sistema devera permitir identificar as solicitacdes que ndo possuem agenda ativas no

sistema.

13.15.10. O sistema devera possibilitar a impressao do protocolo da solicitagao, incluida em fila de

espera, assim possibilitando o acompanhamento.

CONSULTA SOLICITACOES

13.15.11. O sistema devera possuir ambiente destinado a consulta da fila de espera para

agendamentos de Regulagio.

13.15.12. O sistema devera possuir ambiente destinado ao cadastro e manutengcao de
solicitagbes, além de permitir a alteracdo nos casos de devolugdo pela regulagcdo, ou mesmo

exclusdo da solicitagao.
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13.15.13. O sistema devera disponibilizar ambiente destinado a pesquisa, permitindo avaliar e

aplicar parecer nas solicitagdes, podendo estas serem agendadas ou canceladas.

SOLICITACOES PENDENTES

13.15.14. O sistema devera disponibilizar recurso de priorizagdo para as solicitacbes definidas

como Alta Prioridade.

13.15.15. O sistema devera permitir apontamento e definicdo sob as solicitagcdes inseridas como

alta prioridade.

13.15.16. O sistema devera dispor de opgado que sinalize que a solicitacdo ndo possui prioridade,

assim a solicitagao volta a rotina da fila eletiva.

13.15.17. O sistema devera dispor de opgdo que sinalize que a solicitacdo possui prioridade,

assim as solicitagdes nesta situagao, se localizaréo entre os primeiros lugares na fila de espera.

MOTIVOS DE DESISTENCIA

13.15.18. O sistema devera permitir o cadastro dos motivos de desisténcia para os agendamentos

da Regulagao.

13.15.19. O sistema devera disponibilizar as op¢des cadastradas como motivos de desisténcia

para apontamento no processo de cancelamento das solicitagoes.

FILA DE ESPERA

13.15.20. O sistema devera efetuar as reservas das vagas de Regulagdo automaticamente todos

os dias, sempre obedecendo a ordem da Fila de Espera.

13.15.21. O sistema devera manter histérico de acessos ao programa de regulagéo e acdes por

operador.

13.15.22. O sistema devera permitir o usuario reagendar as solicitacbes de regulagdo que nao

foram atendidas, bem como incluir o Motivo do reagendamento.

13.15.23. O sistema deve permitir restringir o agendamento dos pacientes em fila de espera por

localidade.

13.15.24. O sistema devera possibilitar a impresséo do protocolo de agendamento, apés fixagao,

e confirmagao da vaga para o atendimento informado na solicitagao.

ACOMPANHAMENTO CROSS

13.15.25. O sistema devera possibilitar o controle de vagas externas, ofertadas para determinadas

demandas de agendamentos, permitindo inclusdo de pedidos para atendimentos em unidades que
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nao possuem o sistema (provaveis atendimentos fora do municipio).

13.15.26. O sistema devera permitr o acompanhamento dos agendamentos sob os

pedidos/solicitacdes externas, criando uma fila de espera para estes.

13.15.27. O sistema devera possibilitar visualizagdo dos detalhes das solicitagbes para

atendimentos externos.

13.15.28. O sistema devera permitir impressdo de protocolos de inclusdo das solicitacbes para

atendimentos externos.

COTAS DE VAGAS REGULACAO

13.15.29. O sistema devera possuir rotina de regra de cotas de solicitagdes por unidade solicitante

x procedimento/especialidade.

13.15.30. O sistema devera permitir definir se as cotas serao fixas ou variaveis.

13.15.31. O sistema devera permitir definir o periodo de vigéncia das cotas configuradas.
13.15.32. O sistema devera permitir configurar cotas por profissionais.

13.15.33. O sistema devera permitir configurar cotas para as equipes de saude.

13.15.34. O sistema devera permitir configurar a data de inicio no més da cota configurada.

13.15.35. O sistema devera permitir que seja definida uma data para liberagado de todas as vagas

disponiveis das cotas nao utilizadas.

RELATORIOS

13.15.36. O sistema devera permitir que seja identificado as solicitacdes que possuem reserva em

fila de espera.

13.15.37. O sistema devera permitir a identificagdo das solicitagbes de regulagdo que ja estado

agendadas.

13.15.38. O sistema devera permitir que sejam identificadas as solicitagbes que estdo pendentes,

sem agendas ativas.

13.16. MODULO SADT (EXAMES)
SADTS

13.16.1. O sistema devera possibilitar o controle de agendamento dos Exames por Unidade de

Saude e por Unidades Externas.

13.16.2. O sistema devera permitir informar a classificacdo de risco do paciente e o profissional
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solicitante do exame.

13.16.3. O sistema devera possuir facil cadastramento/inclusdo de encaminhamentos SADT, para os

encaminhamentos necessarios dos exames/procedimentos.

13.16.4. O sistema devera permitir consultar os exames a serem realizados, por: Paciente, Unidade

Solicitante, Exame Solicitado, Status da Solicitacdo, Local do Exame e data solicitagao.
13.16.5. O sistema devera possibilitar a digitacdo dos resultados de cada exame.

13.16.6. O sistema devera permitir a configuracdo das Agendas de forma individualizada por unidade

de saude e por unidade externa, considerando os dias da semana x médico executante.

13.16.7. O sistema devera possibilitar a geragdo automatica das solicitacdes de exames a partir do

prontuario eletrénico.

13.16.8. O sistema devera possibilitar a recepgcdo informar os pacientes os exames a serem

realizados.

13.16.9. O sistema devera possibilitar o acompanhamento visual do tramite dos exames incluidos

para realizacao.

13.16.10. O sistema devera possibilitar confirmar todos os exames realizados.

13.17. MODULO TERAPIA

SOLICITACAO

13.17.1. O Sistema devera possibilitar o agendamento por multiplas sessdes no qual o sistema
devera controlar automaticamente os agendamentos de forma que bloqueie mais sessdes do que o

solicitado e faga a consisténcia das solicitagdes com menor nimero de sessdes do que o solicitado.

13.17.2. O Sistema devera filtrar as Consultas a serem realizados, por: Paciente, Unidade Solicitante,

Especialidade, Status da Solicitagado, Solicitante e data solicitagcio.

13.17.3. O Sistema devera permitir configurar a agenda por Unidade x Médico x Especialidade x dia

da semana.

13.17.4. O Sistema devera possibilitar a geragdo automatica das solicitagdes de Terapia a partir do

prontuario eletronico.

13.17.5. O sistema devera permitir que os agendamentos, sob esta rotina, sejam sempre iniciados a

partir das inclusées das solicitagdes.
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13.17.6. O sistema devera dispor de agendamentos para atendimento individual ou agendamentos

para atendimento em grupo.

13.17.7. O sistema devera permitir que os cadastros dos grupos possuam o profissional principal e os

profissionais apoiadores.

13.17.8. O sistema devera possibilitar reagendar as sessdes e obrigar a inclusdo do motivo do

reagendamento.

13.17.9. O Sistema devera possibilitar que o usuario consulte os pacientes com sessdes a serem

realizadas.

ATENDIMENTO

13.17.10. O sistema devera possibilitar que o atendente confirme a sessao realizada.

13.17.11. O sistema devera apresentar todos os atendimentos existentes para o dia atual,
separado em abas por profissional e dispondo de uma aba com todos os registros, possibilitando a

confirmacgao da presenca ou apontamento de auséncia do municipe ou do profissional.

ENCAIXE

13.17.12. O sistema devera permitir a inclusao de encaixes, caso haja necessidade, apresentando
para este processo as vagas disponiveis para o dia, consultada por especialidade, procedimento ou

profissionais.

REGISTRO RETROATIVO

13.17.13. O sistema devera possibilitar o langamento de atendimentos retroativos, sob a vagas

destinadas as rotinas de terapia.

CONFIRMACAO DE PRESENCA RETROATIVA

13.17.14. O sistema devera permitir a confirmacao de presenca em dias retroativos, para os casos
que por algum motivo, ndo tiveram a confirmagéo no dia exato do atendimento/sessao, sob a rotina

de terapia

SESSOES DE TERAPIA

13.17.15. O sistema devera permitir o cancelamento dos agendamentos/sessdes, dispondo do
campo para apontamento da justificativa, e fixando o motivo (informado no campo de justificativa),

usuario, data e horario da agao de cancelamento.

13.17.16. O sistema devera permitir a finalizacdo das solicitagcbes, encerrando as sessdes nesta

contidas que ainda nao foram atendidas.
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ATESTADO/DECLARACAO

13.17.17. O sistema devera permitir a impressdo de declaragdo de comparecimento para os

pacientes e declaracao de comparecimento para acompanhantes, sob a rotina de terapia.

13.17.18. O sistema devera permitir a emissdo de atestados, por profissionais habilitados para

esta acao, sob a rotina de terapia.

13.18. MODULO VIGILANCIA EM SAUDE

TIPO DE ACAO

13.18.1. O sistema devera dispor da possibilidade de cadastramento dos tipos de agdes.

13.18.2.0 sistema devera apresentar os tipos de acgdes cadastradas, no processo de

Agendamento/Inspegéo.

ESTABELECIMENTOS

13.18.3. O sistema devera possibilitar o cadastramento dos estabelecimentos que serao vistoriados.

13.18.4. O sistema devera permitir filtrar em tela os estabelecimentos, apresentando o nome,
telefone e CNAE.

AGENDAMENTO/INSPECAO

13.18.5. O sistema devera possuir funcionalidade que possibilite a gestdo das atividades dos fiscais
da Vigilancia, através de consulta dos agendamentos de visitas, no qual pode possibilitar que o
supervisor verifique as visitas a serem realizas por fiscais, e acompanhe a situacao de cada atividade

possibilitando a atualizagdo das informacgdes e a situagao dos estabelecimentos vistoriados.
13.18.6. O sistema devera permitir o agendamento das visitas/inspegodes.
13.18.7. O sistema devera permitir que se controle o agendamento das visitas.

13.18.8. O sistema devera possibilitar no ambiente do fiscal preenchimento das Consideragdes,

Condigao de Risco do Estabelecimento, Situagdo Conclusiva do Local.
13.18.9. O sistema devera possibilitar a programacgao de vistorias dos agentes sanitarios.

13.18.10. O sistema devera permitir registrar as tarefas da vigilancia sanitaria como visitas,
vistorias, acompanhamentos por estabelecimentos, possibilitando a atualizagcdo da area e situacao

do estabelecimento.
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13.19. MODULO ESTOQUE

DISPENSACAO PARA MUNICIPES

13.19.1.0 sistema devera dispor de todas as opgOes necessarias, para dispensacdo de

produtos/medicamentos aos municipes, nas farmacias das unidades.

13.19.2. O sistema devera controlar a dispensagdo de medicamentos, sugerindo ao operador, 0s

lotes com datas de vencimento mais proximas.
13.19.3. O sistema devera apresentar o histérico de medicamentos dispensados ao paciente.

13.19.4. O sistema devera exigir que o usuario informe o nome do médico e CRM para dispensagao

com receitas de fora da rede.

13.19.5. 0 sistema devera exigir que o usuario informe o nome da unidade de saude para
dispensacdo com receitas, que n&o pertencem a unidade que esta dispensando o

produto/medicamento.

13.19.6. O sistema devera possuir calculo para dispensagao de medicamentos liquidos.
13.19.7. O sistema devera permitir registrar as prescri¢coes e dispensag¢des dos medicamentos.
13.19.8. O sistema devera alertar sobre prescri¢gdes pendentes.

13.19.9. O sistema devera permitir a definicdo da validade das prescricdes dos medicamentos de uso

continuo e de uso imediato.

13.19.10. O sistema devera permitir a vinculagao do peso do usuario, em quilos, aos principios

ativos que necessitam dessa informagao na dispensacéo.
13.19.11. O sistema devera permitir o aproveitamento automatico de posologias ja utilizadas.

13.19.12. O sistema devera permitir a delimitacao dos principios ativos que as especialidades /

CBO’s poderao prescrever.
13.19.13. O sistema devera permitir registrar as observagdes sobre cada prescrigao.

13.19.14. O sistema devera permitir registrar as recomendagdes para cada principio ativo

prescrito.
13.19.15. O sistema devera permitir registrar prescricao apés atendimento realizado.

13.19.16. O sistema devera permitir e aplicar a definicao de periodos para dispensagdo do mesmo

principio ativo para o mesmo usuario.

13.19.17. O sistema devera permitir a realizagdo do controle das dispensacgbes vinculadas as
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prescrigdes, registrando a unidade, profissional e posologia prescrita versus produto e quantidade

dispensados.

13.19.18. O sistema devera permitir calcular automaticamente, baseado na posologia, a data

prevista para a proxima dispensacao de medicamentos especificos (insulinas).

13.19.19. O sistema devera permitir efetuar as dispensagbes de medicamentos de uso continuo

de forma particionada.

13.19.20. O sistema devera permitir exibicdo das dispensacbes anteriores apresentando local,

data, produto e a quantidade retirada.

13.19.21. O sistema devera apresentar mensagem de alerta informando se 0 municipe, ja possui
o medicamento que estda sendo dispensado em uso, de acordo com dispensacdes anteriores
identificadas para o mesmo municipe, dispondo de opgao para prosseguir ou hao com a entrega do

medicamento.

13.19.22. O sistema devera sugerir o produto ideal a ser dispensado, com perda minima de

acordo com a prescrigao.
13.19.23. O Sistema devera permitir repetir uma prescricao anterior.

ALMOXARIFADOS

13.19.24. O sistema devera permitir o cadastro e edi¢oes de almoxarifados.

13.19.25. O sistema devera disponibilizar os almoxarifados cadastrados, para utilizacdo nos

processos disponiveis para entradas e saidas de saldos.
13.19.26. O sistema devera permitir o vinculo dos almoxarifados com as unidades de saude.

13.19.27. O sistema devera permitir apontamento de um determinado almoxarifado como sendo o

principal, nos cadastros de unidades de saude.

CENTROS DE CUSTO

13.19.28. O sistema devera permitir o cadastro e edi¢cdes de Centros de custos.

13.19.29. O sistema devera disponibilizar os centros de custos cadastrados, para utilizagdo nos

processos disponiveis para entradas e saidas de saldos.
13.19.30. O sistema devera permitir o vinculo dos centros de custos com as unidades de saude.
13.19.31.

13.19.32. O sistema devera permitir apontamento de um determinado centro de custo como sendo
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o principal, nos cadastros de unidades de saude.

PRODUTOS

13.19.33. O sistema devera permitir o cadastro e a caracterizagao dos produtos (principio ativo e

forma de apresentagao).

13.19.34. O Sistema devera permitir a parametrizacao e aplicacdo niveis de estoque minimo,

maximo e de seguranca.

13.19.35. O sistema devera disponibilizar os produtos cadastrados, para utilizacdo nos processos

disponiveis para entradas, saidas e transferéncias.

FORNECEDORES

13.19.36. O Sistema devera permitir o cadastrar fornecedores, dispondo de todos os campos

necessarios para o cadastramento.

13.19.37. O sistema devera permitir o cadastro de fornecedores contemplando dados cadastrais

conforme regras do cadastro de CNPJ da receita federal.

13.19.38. O sistema devera dispor de todos os campos necessarios para os registros dos dados

correspondentes aos fornecedores.

13.19.39. O sistema devera disponibilizar os fornecedores cadastrados, para utilizagcdo no

processo disponivel para entradas por recebimento fisico (nota fiscal).

INATIVAR LOTE VENCIDO

13.19.40. O sistema devera disponibilizar op¢ao que permita a consulta dos produtos com saldos

e lotes vencidos.

13.19.41. O sistema devera disponibilizar op¢cdo que possibilite a exclusao/remocao dos saldos

vencidos.
13.19.42. O sistema devera apresentar as informacdes dos produtos e lotes, com saldos vencidos.

13.19.43. O sistema devera apresentar a informagado de Tipo de requisicdo (podendo ser
requisicdo de consumo ou requisicao de transferéncia) caso o produto esteja em transito, assim

sendo possivel identificar em qual processo o produto esta alocado.

13.19.44. O sistema devera apresentar a informacao do numero da requisicdo caso o produto

esteja em transito, assim sendo possivel identificar em qual processo o produto esta alocado.

MOVIMENTACOES

13.19.45. O sistema devera possibilitar a entrada de saldos para os produtos, através de
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movimentagdes especificas, como Entrada direta e Entrada por recebimento fisico.

13.19.46. O sistema devera dispor dos campos para registro da nota fiscal, para as entradas por

recebimento fisico.

13.19.47. O sistema devera, nas entradas por recebimento fisico, calcular o valor informado em
cada produto, e validar o mesmo com o total informado para a nota fiscal, utilizada nesta

movimentacéo.

13.19.48. O sistema devera permitir entradas de saldos por itens (produtos, lote e validade),

através da movimentacao de entrada direta.

13.19.49. O sistema devera permitir a baixa de saldos por itens (produtos, lote e validade), através

da movimentacgao de saida direta.
13.19.50. O Sistema devera permitir registrar doagdes, perdas, empréstimos e devolugdes.

13.19.51. O sistema devera permitir a retira dos saldos dos produtos, por movimentagbes

especificas, como Saidas direta e requisi¢gdes (podendo ser de Consumo ou transferéncia).

TRANSFERENCIAS

13.19.52. O Sistema devera permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipos de Requisicao

de Transferéncia por unidade de saude e/ou setor.
13.19.53. O sistema devera permitir movimentagao de estoque entre todas as farmacias.

13.19.54. O sistema devera permitir registrar devolugdes de empréstimo, entre os setores, de

produtos ao estoque.

13.19.55. O Sistema devera possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos

pelas unidades da atengao primaria.

REQUISICOES DE CONSUMO

13.19.56. O Sistema devera permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipos de Requisi¢ao

de Consumo por unidade de saude e/ou setor.

13.19.57. O sistema devera dispor de todas os campos necessarios para emissao de requisigoes,

baseando no centro de custos.

13.19.58. O sistema devera possibilitar a saida por requisicdo de consumo, sem a necessidade de

informar um almoxarifado destino.

13.19.59. O sistema devera dispor da opcdo de separagdo dos produtos, assim permitindo o

apontamento dos itens separados no estoque fisico dos almoxarifados.
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13.19.60. O sistema devera dispor da opcao de atendimentos dos produtos, assim permitindo a

confirmacao da quantidade que foi separada.

13.19.61. O sistema devera remover do estoque os saldos informados e confirmados nas

requisigdes.

CADASTROS BASICOS

13.19.62. O sistema devera permitir o cadastro e alteragao dos lotes dos produtos recebidos.

13.19.63. O sistema devera permitir a emissdo de etiquetas com codigo de barras, dispondo das

informagdes dos produtos.

13.19.64. O sistema devera permitr o cadastro e a caracterizacdo das interagbes

medicamentosas (substancia 1, substancia 2, efeito, risco e precaugéao).

13.19.65. O sistema devera permitir o cadastro e a caracterizacdo do principio ativo (grupo

terapéutico, forma farmacéutica, substancia quimica).

13.19.66. O sistema devera dispor do cadastro de informagdes basicas, associadas aos produtos,

como Categorias, grupos, tipos, Familias, Principios ativos, Unidades de Medida e Motivos de acerto.

HORUS

13.19.67. O sistema devera possuir os campos necessarios para integracdo com os sistemas do

ministério.

13.19.68. O sistema devera possuir integragdo com outros sistemas externos, possibilitando

identificacdo das movimentagdes e saldos de cada produto relacionado aos processos.

13.19.69. O sistema devera exibir os detalhes da exportagdo dos produtos, para o sistema externo

(Horus).

13.19.70. O sistema devera exibir o registro do histérico dos envios, demostrando a posigéo de

estoque (Horus).

PEDIDOS DE REPOSICAO

13.19.71. O sistema devera disponibilizar consulta com base nas movimentagdes de saidas, para

emissao de pedido para repor os estoques.

13.19.72. O sistema devera demostrar sugestao de pedido para transferéncia de saldos, exibindo

0s possiveis produtos, e quantidades para direcionamento dos produtos para a unidade destino.

13.19.73. O sistema devera exibir os dados dos produtos, sugeridos para a reposi¢gao do estoque,
e demostrar a sugestdo da quantidade, conforme utilizagdo ou consumo dos almoxarifados destinos.
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13.19.74. O sistema devera disponibilizar op¢ao para alteragcdo da quantidade sugerida, para o

pedido de reposig¢ao do estoque.

13.19.75. O sistema devera direcionar para o processo de requisicdo de transferéncia, apds

confirmacgao do pedido.

RELATORIOS

13.19.76. O Sistema devera permitir consultar o estoque de medicamentos pela unidade ou

servigco de saude de acordo com as devidas restricdes de acesso.

13.19.77. O Sistema devera permitir emissdo do relatério de medicamentos por data de

vencimento, exibindo dados do medicamento, lote, quantidade e data de vencimento.

13.19.78. O Sistema devera permitir emissdo do relatério de consumo por unidade de saude ou

servigo de saude.

13.19.79. O Sistema devera permitir emissao do relatério de medicamentos ou produtos que

ultrapassaram os niveis de estoque minimo, maximo e de seguranca.

13.19.80. O Sistema devera permitir emissao do relatério de retirada de medicamentos, contendo

as seguintes informacdes: nome do paciente, medicamentos e quantidade retirada.

13.19.81. O Sistema devera permitir emissdo do relatério de saida de medicamentos controlados
informando: unidade de saude, programa de saude, medicamentos, pacientes, quantidade

dispensada por paciente e saldo pendente para cada usuario.

13.19.82. O Sistema devera permitir emissédo do relatério de estoque atual de medicamentos com

lote data de validade, preco médio e quantidade.

13.19.83. O Sistema devera permitir emissdo do relatério de medicamentos dispensados por

unidade de saude, contendo as seguintes informagdes: lote, validade e quantidade.

13.19.84. O Sistema devera permitir a emissdao do relatério com as informagdes dos

registros/histéricos das movimentacoes efetuadas.

13.19.85. O sistema devera possibilitar a realizagao do inventario peridédico por grupo e subgrupo

de estocagem.

13.19.86. O sistema devera permitir a emissdo de relatérios com todos as movimentagbes

efetuadas no modulo.

13.20. MODULO OUVIDORIA
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OUVIDORIA E DISQUE SAUDE

13.20.1. O Sistema devera possibilitar que todos os usuarios do Sistema acessem os dados
informativos para acesso a Ouvidoria e Disque-Saude do SUS, de forma que possam passar o

maximo de informagdes ao Paciente rapidamente.

SOLICITACOES DE OUVIDORIA

13.20.2. O Sistema devera permitir controlar atendimentos ao cidadao: sugestdes, reclamagdes,

solicitacbes e ocorréncias.

13.20.3. O Sistema devera permitir tramitacdo da ocorréncia entre o Ouvidor e outros operadores.
13.20.4. O Sistema devera permitir informagdes sobre a situagdo/andamento da ocorréncia.
13.20.5. O Sistema devera permitir priorizagdo de ocorréncias.

13.20.6. O Sistema devera permitir informagdes de Reclamacgdes por Setor, Equipe, Profissional.

13.21. MODULO FATURAMENTO

FATURAMENTO BPA

13.21.1. O sistema devera permitir efetuar o lancamento BPA em telas separadas (BPA-C e BPA-I)

ou em tela unica.

13.21.2. O sistema devera permitir efetuar, em tela especifica, o langamento de a¢des consolidadas

realizadas a um numero grande de participantes.

13.21.3. 0 sistema devera permitir, em tela especifica, o langamento de procedimentos de
enfermagem de forma quantitativa, informando a Especialidade, procedimento e as quantidades

totais de cada uma destas.

13.21.4. O sistema devera possuir validagdes dos dados em tempo real, dispondo de opgdes para os

ajustes necessarios.

13.21.5. O sistema deve permitir coletar todas as informagdes necessarias para exportacdao do

arquivo BPA.

13.21.6. O sistema deve memorizar as informagdes de CID registradas no ultimo langamento BPA do

paciente e transmitir essas informagdes para o langamento atual.

13.21.7. O Sistema devera permitir efetuar a validagdo do arquivo consolidado para importagdes do
BPA (Boletim Produgcdo Ambulatorial).
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13.21.8. O sistema devera disponibilizar op¢ado que permita a alteracdo da especialidade, para os
faturamentos de unidades de Pronto Atendimento, assim possibilitando o ajuste de especialidades

que foram inseridas nas fichas de atendimentos de forma incorreta.

13.21.9. 0 Sistema devera permitir a geracdo de arquivo para importacdes do BPA (Boletim

Producao Ambulatorial).

13.21.10. O sistema deve permitir selecionar uma ou mais unidades para geragao do arquivo.
13.21.11. O Sistema devera permitir a emissao de relatério de procedimento enviado para BPA.
13.21.12. O Sistema devera permitir a emissao de relatério de consisténcia do arquivo BPA.

13.21.13. O Sistema devera permitir a emissao de relatério de consulta dos procedimentos por

periodo, por especialidade, Por Médico.

FATURAMENTO RAAS

13.21.14. O sistema devera permitir efetuar o langamento RAAS.

13.21.15. O sistema deve permitir coletar todas as informacdes necessarias para exportagdo do
arquivo RAAS.

13.21.16. O sistema deve memorizar as informagdes registradas no ultimo langamento RAAS do

paciente e transmitir essas informagdes para o langamento atual.
13.21.17. O Sistema devera permitir a geragao de arquivo para importagdes do RAAS.
13.21.18. O sistema devera efetuar validagcao dos dados na prépria tela de lancamento RAAS.

FATURAMENTO e-SUS

13.21.19. O sistema devera permitir o registro de todas as informa¢des da Ficha de Atendimento
Domiciliar do e-SUS.

13.21.20. O sistema devera permitir o registro de todas as informagdes da Ficha de Atendimento
Individual do e-SUS.

13.21.21. O sistema devera permitir o registro de todas as informagbes da Ficha de Atividade

Coletiva do e-SUS versao.

13.21.22. O sistema devera permitir o registro de todas as informagbes da Ficha de Avaliagao de

Elegibilidade e Admissao do e-SUS versao.

13.21.23. O sistema devera permitir o registro de todas as informagbes da Ficha de Cadastro

Domiciliar do e-SUS versao.
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13.21.24. O sistema devera permitir o registro de todas as informagbes da Ficha de Cadastro

Individual do e-SUS versao.

13.21.25. O sistema devera permitir o registro de todas as informacdes da Ficha de

Procedimentos do e-SUS versao.

13.21.26. O sistema devera permitir o registro de todas as informagbes da Ficha de Visita

Domiciliar do e-SUS versao.

13.21.27. O sistema devera permitir o registro de todas as informagdes da Ficha de Atendimento

Odontoldgico Individual do e-SUS versao.

13.21.28. O sistema devera permitir o registro de todas as informacdes da Ficha de Marcadores

de Consumo Alimentar do e-SUS vers3o.

13.21.29. 16.29. O sistema devera permitir o registro de todas as informagdes da Ficha

Complementar (Sindrome Neuroldgica) do e-SUS.

13.21.30. O sistema devera permitir o registro de todas as informagdes da Ficha de Vacinagao do
e-SUS.

13.21.31. O sistema devera dispor de validagao sob os registros das fichas do e-SUS.

13.21.32. O sistema devera dispor de validacao dos dados dos municipes, informados nas fichas

de cadastro individual e-SUS.

13.21.33. O sistema devera permitir facil ajuste sob possiveis inconsisténcias identificadas, nas

validagdes.

13.21.34. O sistema devera permitir a geragao do arquivo com todos os dados para importagao do
e-SUS.

13.21.35. O Sistema devera permitir a exportacdo do cadastro de municipes para a base do e-
SUS.

13.21.36. O sistema devera exibir em tela as quantidades de cada fichas e-SUS,,

langadas/registradas.

13.22. MODULO RELATORIOS

13.22.1. Agenda
a) Configuragéo de Agenda.

b) Transferéncias de Agenda.
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c) Motivo de Bloqueio.

d) Outras Informagdes.

e) Relatorio de Preparos.

13.22.2. Ambuléancias

a) Rel. Deic. Agendados.

b) Municipes Agendados.

c) Saida de Veiculos.

13.22.3. Atendimento e-SUS

a) Lista de Atendimento Individual.
b) Lista de Atendimento Odontoldgico.
c) Lista de Atividade Coletiva.

d) Lista de Visitas Domiciliares.
13.22.4. Atendimento Ambulatorial
a) Relatdrio de Vagas Mensais.

b) Atendimentos x Agendamentos.
c) Atendimentos x Qtde. vagas.

d) Lista de Atendimento Médico.

e) Lista de Atendimento Médico (Administrativa).
f) Unificado de Atendimentos.
13.22.5. Atendimento PA

a) Relatério de Horarios — PA.

b) Produgéo de Atendimentos.
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c) Relatdério de Atendimento por Municipios e Bairros.
d) Relatério de Volume de FA.

e) Relatério de Produtividade — PA.

f) Acidentes/Violéncia.

g) Atendimentos X Grau Risco.

h) Atendimento PA x Dias da Semana.

i) Fichas de Atendimentos Canceladas.

i) Relatdrio de Conduta Final.

13.22.6. Auditoria

a) Relatério de Média de Atendimento.

b) Relatério Agendamento por usuario.

c) Relatdrio de Produtividade Profissional.
d) Agenda Duplicada.

13.22.7. Cotas

a) Cotas de Vagas Por Especialidade.

b) Cotas de Vagas.

13.22.8. Atengao Primaria/ESF

a) Relatdério de Consultas Agendadas/Demanda Espontanea.
b) Relatério de Populagéo Residente.

c) Relatdrio de Uso de Plano de Saude.
d) Relatério Escolaridade.

e) Relatdrio Situagao no Mercado de Trabalho.
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Relatério de Localizagao de Domicilios.
Relatério de Saneamento Basico.

Relatério de Condicdo de Saude.

13.22.9. e-SUS

o))

Relatdrio Informagdes do Domicilio e Territério.

Relatério Informagdes do Individuo.

Relatério Pessoas/Domicilios.

Relatério Produgao Geral Fichas e-SUS.

Relatério de Acompanhamento de Gestantes/Puérperas.

Relatério de Familias Cadastradas.

Fichas e-SUS (Contingéncia).

13.22.10. Estoque

Saldos.

Historico de Movimentagdes.

Produto por Saldos Agrupados.

Produtos Vencidos.

Reservado por Requisi¢des.

Estoque por AlImoxarifado.

Relatério de Saida por Unidade.

Relatério de Entrada Direta.

Relatério Dispensagao por Municipes.

Relatério de Saida por Unidade e Nota Fiscal.
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k) Relatério de Recebimentos por Nota Fiscal.
I) Relatérios de Balancetes Materiais.

m) Relatério produgao de Farmacias.
13.22.11. Produgao

a) Relatério de Atendimento por Municipe.

b) Produgéo.

c) Relatério de Acompanhamento de Produgéo.
d) Producao por CBO.

e) Relatorio Faturamento X Atendimento.

f) Relatério de Analise de Vagas.

g) Relatdrio de Produgao Mensal.

h) Quantidade de Atendimentos.

13.22.12. Mapa da Doencga

13.22.13. Municipes

a) Histdrico de Atendimento.
b) Relatério de Prontuarios.
c) Doadores de Sangue.

13.22.14. Notificagbes Compulsorias

13.22.15. PEMC
a) Entrega.
b) Situacgdes.

13.22.16. Terapia
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13.22.17. a) Relatério de Pendéncias

13.22.18. Vacinagao

a) Vacinas Atrasadas.

b) Estatistica.

c) Carteirinha.

13.23. MODULO PROCESSOS JUDICIAIS

O sistema devera possibilitar o controle de entrada dos processos, judiciais, com facilidade

na identificagdo do inicio da vigéncia do atendimento, possibilitando a gestdo dos Processos

Judiciais:

Numero do processo judicial;

Nome do beneficiario;

Nome do responsavel,

Cartao cidadao do paciente;

Endereco;

Vara judiciaria em que a acao esta proposta;
Inclusao digital do relatério médico;

Validade da receita médica;

Nome e numero do CRM do médico prescritor;
Descritivo dos medicamentos e insumos, suplementos da ordem judicial,
Prazo de atendimento da ordem judicial;
Recibo de entrega;

Local de retirada;

Estoque para entrega;

Custo da agéo judicial;

Competéncia Municipal, Estadual e Federal,
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¢ Campo de observagao;
e Campo com possibilidade de anexar documentos pertinentes.

o Alerta para compra a cada 4 meses para garantir a continuidade do cumprimento da ordem
judicial;
e Relatérios semanais, quinzenais e mensais dos itens acima descritos, com op¢ao de selegao

de quais itens serao relacionados no relatorio;

e Controle de pacientes atendidos pela farmacia judicial ou farmacia comum, durante um
determinado periodo, com opgao de preenchimento de data inicial e data final, com emissao

de relatdrio por nomes, medicamento, insumos e suplementos;

¢ Relatdrio identificando a retirada das medicacées e quando nao houver, o motivo da nao

retirada, como exemplos: falecimento, falta de receita atualizada, alta médica, entre outros...).

13.24. MODULO FERRAMENTAS

PARAMETRIZACOES

13.24.1. O sistema devera permitir a inclusdo e alteracdo da imagem/logo-tipo identificado no acima

do menu do sistema.

13.24.2. O sistema devera permitir em Interface especifica a possibilidade de incluir o Logo da

Prefeitura no Sistema e este devera aparecer em todas as Telas disponiveis para os usuarios.

13.24.3. O sistema devera permitir acesso e utilizagdo das ferramentas a todos os usuarios que

tiverem logados simultaneamente, observando as permissdes configuradas de cada usuario.

13.24.4. O sistema devera possuir parametros para definicdo das buscas dos municipes nas telas de
atendimentos e filtros para localizagdo dos cadastros, podendo ser por informagdes especificas, ou

sem critérios, trazendo a partir de informacgdes associadas.

13.24.5. O sistema devera possuir os parametros para fixar o cabegalho dos arquivos de faturamento
BPA e RAAS.

13.24.6. O sistema devera possuir pardmetros para apontamento do periodo de visualizacdo dos

agendamentos.

13.24.7. O sistema devera possuir parametros para apontamento do periodo maximo de visualizagao

e lancamentos dos registros retroativos.

13.24.8. O sistema devera permitir que seja desfeito e iniciado os agendamentos fixados sob a rotina
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de regulagéao.

13.24.9. O sistema devera permitir iniciar a rotina de reserva das solicitacbes que estdo em fila de

espera, de forma manual.

13.24.10. O sistema devera dispor de parametros para as inclusées de solicitagdes apenas com a

especialidade ou procedimento configurado nas agendas.

13.24.11. O sistema devera dispor de pardmetro que permita incluir solicitacbes com a

especialidade ou procedimento, sem a necessidade de haver agendas ativas para estes.

13.24.12. O sistema devera possuir campo para definir qual a unidade principal reguladora,

utilizada como central de regulagéo.

13.24.13. O sistema devera possuir parametro para que seja obrigatério ou ndo o apontamento do
CID, por especialidade ou por procedimento, no momento da inclusdo das solicitagdes em fila de

espera.

13.24.14. O sistema devera possuir pardmetros de cotas por procedimento, limitando a uma

determinada quantidade maxima de inclusdes.

13.24.15. O sistema devera possibilitar a definichio da unidade de centralizacdo dos

almoxarifados, para uso dos processos de estoque.
13.24.16. O sistema devera possibilitar a definicado do centro de custo para balancete.

13.24.17. O sistema devera dispor de campos para configuragcao do envio de SMS, permitindo o

envio e as respostas de confirmagao ou cancelamento do agendamento.

13.24.18. O sistema devera possibilitar a configuragdo em dias, do tempo de expiragdo da senha

dos usuarios.

13.24.19. O sistema devera possuir parametro para acionar a geragéo automatica da numeragao

dos prontuarios.
13.24.20. O sistema devera permitir a configuragao das impressoras que serao utilizadas.

13.24.21. O sistema devera permitir a configuracao dos leitores de cddigo de barras e leitores

biométricos.

13.24.22. O sistema devera possuir parametros para definir previamente o que sera exibido no

campo de “tipo de atendimento”, presenta na ficha de atendimento individual e-SUS.

13.24.23. O sistema devera possibilitar o envio de SMS das consultas agendadas.
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13.24.24. O sistema devera permitir a customizagao do SMS a ser enviado.

13.24.25. O sistema devera permitir que seja configurado o tempo (intervalo) em que o SMS sera

enviado.

13.24.26. O sistema devera permitir a configuragdo de mais de um tipo de texto/lembrete,

referentes aos agendamentos, que sao enviados através de SMS (quantidade ilimitada).

13.24.27. O sistema devera permitir a configuragéo de envio de SMS por unidade, permitindo que

cada unidade tenha configuracdes e mensagens customizadas.

13.24.28. O sistema devera permitir a configuragao do envio de SMS de acordo com as seguintes
situacoes: Pedido de Confirmacgao, Confirmacado de Agendamento, Cancelamento de Agendamento,

Lembrete, Alerta de Cancelamento e Aviso de Cancelamento.

13.24.29. O sistema devera permitir a configuragdo dos grupos de procedimentos que serao

disponibilizados nas guias SADTSs, a partir dos tipos de acesso.

13.24.30. O sistema devera permitir a configuragdo dos grupos de procedimentos que serao

disponibilizados nas guias de encaminhamentos, a partir dos tipos de acesso.

13.24.31. O sistema devera permitir a configuragao dos procedimentos que poderao ter inclusao

duplicadas, no momento da insercéo de solicitagdes em fila de espera.

13.24.32. O sistema devera permitir a configuracdo das especialidades que poderao ter inclusao

duplicadas, no momento da insercéo de solicitagdes em fila de espera.

13.24.33. O sistema devera permitir a definicdo dos procedimentos sem agenda que poderao ser

utilizados, no momento da inclusado de solicitagdes em fila de espera.

13.24.34. O sistema devera dispor das configuragcbes necessarias, referentes as politicas de

acesso.

13.24.35. O sistema devera dispor da configuragdo para o auto agendamento, fixando as

unidades que se utilizam deste servigo.

13.24.36. O sistema devera dispor da opgéo para configuragao das unidades que se utilizardo do

gerenciador de senhas, fungdo associada ao modulo de Pronto Atendimento.

CONSOLIDACOES

13.24.37. O sistema devera possuir rotina que permita realizar a unificacdo de cadastros de

municipes duplicados de municipes de forma manual ou automatica.

13.24.38. O sistema devera possuir rotina que permita realizar a unificagdo de cadastros
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duplicados de profissional de forma manual.

IMPORTACOES

13.24.39. Sistema devera permitir que os dados do CNES sejam importados através de

interoperabilidade com webservice.
13.24.40. O Sistema devera permitir importar os Arquivos do CNES.

13.24.41. O Sistema devera permitir que os dados do CADSUS sejam importados através de

interoperabilidade com webservice.

13.24.42. O sistema devera possuir rotina de importagdo genérica de cadastro de municipes, a

partir de arquivo padrao Excel.
13.24.43. O Sistema devera permitir importar os Arquivos do SIA-SUS.
13.24.44. O Sistema devera permitir importar os Arquivos do SIGTAP.

MENU

13.24.45. O sistema devera possuir op¢des para alteragdo da disposicdo dos menus.

13.24.46. O sistema devera permitir a personalizagcdo dos Menus, no qual o administrador do
sistema podera mudar os nomes dos Menus e suas funcionalidades, bem como alterar a posi¢cao dos

itens dos Menus.

13.24.47. O sistema devera possuir opgdes para novas inclusdes de funcionalidades nos menus,

permitindo ajuste da rotina localizada, conforme for necessario e adequado ao uso de seus clientes.

CAMPANHAS APP

13.24.48. O sistema devera possuir parAmetros para inser¢ao das unidades que serao utilizadas

nos agendamentos através do APP.

13.24.49. O sistema devera possuir pardmetros para configurar as vagas que serao vistas nos

agendamentos através do APP.

PERFIS

13.24.50. O sistema devera apresentar interface para vincular os Tipos de Unidades criados X

Menus do Sistema, permitindo multipla escolha de Funcionalidades e de Menus.

13.24.51. O sistema devera permitir que os perfis criados, sejam vinculados aos cadastros dos

usuarios, assim cada usuario podera acessar menus especificos.

TEMAS
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13.24.52. O sistema devera permitir configuragcbes de temas, para modificar o layout, onde &

possivel alterar a cor, incluirimagem e incluir frases.

13.24.53. O sistema devera permitir configuracdes de temas, com intervalos definidos (periodo de
dias), para utilizacdo deste, onde os temas sdo substituidos de forma automatica, de acordo com

cada periodo definido.

13.24.54. O sistema deve dispor de um tema padrao, para quando nao houver um tema habilitado

para o dia ou periodo atual, este sera fixado sob os menus.

VERSOES

13.24.55. O sistema devera permitir a inclusdo e edicdo das informacdes referentes as versodes.

13.24.56. O sistema devera permitir inclusao de guias de utilizagao de cada versao disponivel em

base de producao.
13.24.57. O sistema devera exibir as informagbes das versdes na tela inicial do sistema.

DOCUMENTOS

13.24.58. O sistema devera permitir a inclusdo de documentos, de utilidade dos usuarios.

13.24.59. O sistema devera apresentar os anexos de guias de utilizagdo, ultimas versbes e

demais documentos, para consultas na tela inicial dos usuarios.

13.25. APLICATIVO

13.25.1. O sistema devera dispor de aplicativo disponivel para smartphones (Androide e iOS),

permitindo que o proprio cidadao faga seu agendamento em consultas na saude basica.

13.25.2. Com o uso do aplicativo o cidadao recebera em seu smartphone PUSHs para confirmagao

de consultas agendadas e lembrete das consultas previamente confirmadas.

13.25.3. Também devera ser possivel consultar agendamentos, consultas realizadas e a realizagao

do cancelamento de consultas agendadas.

13.25.4. O aplicativo devera permitir o download para smartphones (Android verséo 4.1 ou superior e

iOS 9 ou superior).
13.25.5. O login devera ser feito utilizando o CNS ou CPF e a Data de Nascimento.
13.25.6. As agendas serao disponibilizadas por especialidade (Pediatria, Clinico e Ginecologia).

13.25.7. O aplicativo devera exibir ao usuario todas as agendas disponiveis para o seu perfil.
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13.25.8. O aplicativo devera dispor da consulta/apresentacao dos agendamentos.

13.25.9. O aplicativo devera dispor do agendamento de Consultas/atendimentos.

13.25.10. O aplicativo devera dispor da opgao de cancelamento de consulta agendada.

13.25.11. O aplicativo devera dispor da op¢ao de confirmacao de presenga na consulta agendada.

13.25.12. O aplicativo devera dispor do recebimento de PUSH (alertas) de Confirmacgédo de

presencga para as consultas agendadas.

13.25.13. O aplicativo devera dispor do recebimento de PUSH (alertas) de lembretes das

consultas com presenca confirmadas.

13.25.14. O aplicativo devera dispor do georreferenciamento no raio de 100mt do enderego da
Unidade de Saude para realizagdo de Check-In pelo Aplicativo. Metragem de seguranga para

garantir o Check-In na Unidade, a fim de evitar a realizagdo na residéncia do municipe, por exemplo.

13.26. PORTAL DE AGENDAMENTO

13.26.1. O sistema devera apresentar uma pagina na Internet disponibilizada a partir do site da

Prefeitura permitindo que o préprio cidadao faga seu agendamento em consultas na saude basica.

13.26.2. Com o uso do agendamento online o cidadao recebera em seu smartphone SMSs para

confirmacgao de consultas agendadas e lembrete das consultas previamente confirmadas.

13.26.3.

13.26.4. O Portal sera disponibilizado em plataforma WEB.

13.26.5. O login devera ser feito utilizando o CNS ou CPF e a Data de Nascimento.

13.26.6. As agendas serao disponibilizadas por especialidade.

13.26.7. O portal devera exibir ao usuario todas as agendas disponiveis para o seu perfil.

13.26.8. O portal devera exibir os agendamentos de Consulta/atendimentos.

13.26.9. O portal devera dispor de opgao para cancelamento de consulta agendada.

13.26.10. O portal devera dispor de opgao para confirmagao de presenca na consulta agendada.

13.26.11. O sistema devera possibilitar o agendamento através de operadores nas proprias

unidades, pelo portal e/ou pelo APP, facilitando o acesso as vagas configuradas.

13.27. CONFIRMAGAO DE AGENDAMENTO
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13.27.1. O sistema devera apresentar servico de envio de SMS para confirmacdo da consulta
agendada. Importante: O SMS sera enviado para o numero de celular cadastrado no cadastro do

municipe no Sistema. E imprescindivel e necessario que esse nimero esteja atualizado.

13.27.2. O sistema devera apresentar servico de envio de PUSH para confirmacdo da consulta
agendada. Importante: O PUSH sera enviado para o celular que possuir o aplicativo instalado e

devidamente autenticado com CNS ou CPF e Data de Nascimento.

13.27.3. O sistema devera apresentar servigo de confirmagdo de agendamento, que contemplara
para todas as consultas agendadas as duas formas de confirmagéo de consulta, ou seja, 0 municipe
devera receber SMS e PUSH.

13.27.4. Status:

13.27.5. Pedido de Confirmagao: Sera encaminhado a todos os municipes com agendamentos em

aberto (ndo confirmados), seguindo os parametros de envio configurados no sistema.

13.27.6. Confirmacao de Agendamento: Mensagem encaminhada confirmando ao usuario a

confirmacao da consulta agendada.

13.27.7. Cancelamento de Agendamento: Mensagem encaminhada confirmando ao usuario o

cancelamento da consulta agendada.

13.27.8. Sera encaminhado a todos os municipes com consulta com presenga confirmada, seguindo

os parametros de envio configurados no sistema.

13.28. PAINEL DE SENHA E GERENCIAMENTO DE FILAS

13.28.1. O sistema devera permitir a configuragdo de painéis de senhas, para chamada de

recepgoes, consultérios, farmacias, e demais servigcos de atendimento.

13.28.2. O sistema devera permitir a parametrizagdo dos painéis de senha, por cor, além de exibir a

senha, nome do municipe e o histdrico das ultimas sele¢cbes para os atendimentos.

13.28.3. O sistema devera dispor do Painel com a possibilidade de chamadas das senhas, de forma

sequencial ou de acordo com a selegcao dos usuarios.

13.28.4. O sistema devera permitir parametrizacdo das senhas, conforme uso de cada unidade de

saude, podendo ser valida até a 00:00 do dia emitido ou por 24horas.
13.28.5. O sistema devera dispor de senhas comuns ou prioritarias, para cada servigo ofertado.
13.28.6. O sistema devera possuir todos os parametros necessarios para emissao das senhas.

13.28.7. O sistema podera estabelecer a emissdo das senhas por setor, e contendo quantas
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categoria forem necessarias.

13.28.8. No cadastro das categorias, deve conter campos para fixagao do local do atendimento (onde
0 municipe devera se dirigir apdés a chamada da senha), os tipos de senhas, com as siglas e

definicbes de atendimento comum ou prioritario.

13.28.9. O sistema devera permitir que cada categoria seja exibida com imagens, e cores primarias e

segundarias, facilitando a identificagao no painel.

13.28.10. O sistema devera permitir a configuragdo de totens para o auto-atendimento e ou auto-

agendamento do municipe na chegada a unidade.

13.28.11. O sistema devera permitir a configuragcdo dos grupos de painéis, onde é possivel

centralizar as chamadas das senhas em um painel ou configurar um painel para cada tipo de servigo.
13.28.12. O Modulo devera possuir 02 Perfis, sendo Administrador e Atendente.

13.28.13. O Perfil administrativo permite a configuragdo de usuarios, grupos, categorias, Totens,

tipos de servigo e também possui acesso a uma op¢ao manual de emissao de senhas.

13.28.14. O perfil atendente acessa as senhas ja emitidas, conforme ja estabelecido e efetua a

chamada das senhas para os locais de atendimento.

13.28.15. O perfil de atendente visualiza as quantidades das senhas, que estdo aguardado para

as chamadas, para cada categoria.

13.28.16. Todos os guichés e salas poderdo ser configurados com quantidades infinitas de

nomes, podendo conter letras e niumeros.

13.28.17. O Sistema devera ter opcdo de senha Normal e senha Preferencial, sendo que no

console da recepcionista ela podera optar por chamar primeiramente a senha preferéncia ou normal.

13.28.18. O sistema devera permitir o vinculo da categoria da senha, com o tipo de servigo, onde
este pode ser parametrizado, assim definindo o tempo de validade da senha para a chamada nos
painéis, onde inicialmente podem ser validas até as 00:00 do dia atual ou validas por 24 horas a

partir da emissao.
13.28.19. O Sistema devera permitir Chamar Novamente uma mesma senha.
13.28.20. O Sistema devera permitir Cancelar/Finalizar o atendimento de uma senha.

13.28.21. O Sistema devera permitir chamar uma senha anterior ou posterior em qualquer

momento.

13.28.22. O sistema devera exibir para os usuarios com perfil de Atendentes, o tempo de espera
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de cada senha emitida, que estao no aguardo da chamado através do painel.

13.28.23. O sistema devera permitir as chamadas das senhas de forma sequencial, conforme

emissao das mesmas, ou de forma aleatéria conforme selecédo dos operadores.

13.28.24. O Sistema devera apresentar na tela do Painel de Senha, as seguintes informagbes

para a chamada dos Municipes:
a) Proxima senha e para qual Guiché/Sala
b) Ultimas Senhas chamadas e para qual Guiché/Sala

13.28.25. O Sistema devera apresentar painéis eletrbnicos para indicar senha e local de

atendimento dentro da UBS.

13.28.26. Com o Gerenciamento de Filas devera ser possivel configurar quais as filas estarao
disponiveis e quais as filas serao apresentadas nos Totens de Autoatendimento, sendo possivel a
configuracdo exclusiva por Totem, permitindo o trabalho por servigos individualizados, dentre eles,

por exemplo: Totem de Autoatendimento e Totem de Auto agendamento de Consultas.

13.28.27. As filas poderao ser diferenciadas por cores e icones, facilitando a identificagdo do fluxo

de forma visual na unidade de saulde.

13.28.28. Os painéis contemplam chamada sonora para sinalizagado das chamadas, melhorando o

ruido interno da unidade de saude, n&o se fazendo necessario a chamada por voz para atendimento.

13.28.29. Tem como objetivo a parametrizacdo dos Painéis de exibicdo, Servigos utilizados e

configuracao do Totem.

13.28.30. Controle de usuario realizado por perfil: Atendente (acesso para chamada de senhas),

Administrador (acesso as parametrizagées de uso).

13.28.31. O moddulo permite vinculo de usuario por unidade de saude, ou seja, cada usuario

visualizara o painel de senhas da unidade de saude liberada em seu acesso.

13.28.32. Cadastro de grupo de painéis: E possivel configurar uma ou mais exibicdes de painéis
para a mesma unidade. Os painéis poderéo ser configurados para exibir chamadas de senhas de

servicos diferentes.

13.28.33. Cadastro de categorias: Cadastro de servicos utilizados pela unidade. No cadastro de

categoria sera possivel cadastrar e vincular:

13.28.34. Tipo de Fila: Parametrizacdo de servico Check-In automatico ou Offline (apenas

emissao de senha)

107



W=,

13.28.35.  Cor primaria e secundaria: Identificagcao visual do servigo.
13.28.36.  icone de referéncia: Identificacdo visual do servico.

13.28.37. Locais de atendimento: Guichés, Salas, Consultérios (nomenclatura definida pelo
usuario). Sistema parametrizado de acordo com a necessidade, podendo ser definido uma ou mais

descri¢des de locais de atendimento para o mesmo servigo.

13.28.38. Tipos de Atendimento: Parametrizagcdo do tipo de senha retrada COMUM ou
PREFERENCIAL.

13.28.39. No Cadastro de Totens sera possivel cadastrar e vincular:
13.28.40. Vinculo das categorias (servigos) aos Totens de atendimento

13.28.41. No totem é possivel definir as orientagdes do servico como: Tenha em méaos cartdo SUS

e documento de identidade. Orientagbes definidas pelo usuario.
13.28.42. Ordem de exibicdo dos servicos no Totem definida pelo usuario.
13.28.43. Parametrizacao de fila de Auto Agendamento a ser utilizado pelo Totem.

13.28.44. Configuragéo de servigo em casos de falha da leitura biométrica. Opgao utilizada para
0s usuarios sem biometria cadastrada. Sistema direciona o municipe para o servi¢co indicado na

configuragao.

13.29. MODULO TOTEM

13.29.1. O Totem devera possuir identificagdo do municipe com leitor biométrico e para retirada de

senha.

13.29.2. O Totem devera possuir identificagdo do municipe através das informagbes de CPF e CNS.
13.29.3. O Totem devera permitir visualizagéo da lista de servigos configurados.

13.29.4. O Totem devera possuir a funcao de leitura biométrica.

13.29.5. No Totem devera ser possivel visualizar os dados do municipe quando identificado com o

leitor biométrico.

13.29.6. O Totem devera permitir a selegao automatica da consulta agendada na data atual.
13.29.7. O Totem devera permitir a selecdo manual de servicos OFFLINE.

13.29.8. O Totem devera possuir a Impressao de senha.

13.29.9.0 Totem devera possuir Auto Agendamento (acesso ao Portal de agendamento de
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consultas online).

13.29.10. O Totem devera possuir impressdo de comprovante de agendamento realizado no

Totem.

13.30. AUTO AGENDAMENTO

13.30.1. O sistema devera permitir que o cidadao realize seu agendamento de consultas na unidade

de saude.

13.30.2. O sistema devera possuir opgao para definir se sera ou ndo habilitado o auto agendamento

pela unidade, para apresentacido no Totem de Atendimento.

13.30.3. O sistema devera possuir a identificacdo por leitura biométrica do cidadao previamente

cadastrado na unidade de saude.
13.30.4. O sistema devera possibilitar o agendamento de consultas pelo portal de agendamento.
13.30.5. O sistema devera possuir impressao de comprovante de agendamento.

13.30.6. O sistema devera dispor de possibilidades para o auto-agendamento, quando o municipe

esta presente na unidade.

13.31. CHECK-IN

13.31.1. O sistema devera dispor de possibilidades para o auto-atendimento, quando o municipe

efetua entrada na unidade.

13.31.2. O servigo de check-in é disponibilizado no Totem de Autoatendimento e através do
aplicativo, onde permite que o proprio cidadao realize o seu atendimento, sem a necessidade e ir até

o balcdo da unidade de saude.
13.31.3. O check-in é destinado para municipes que tenham consulta agendada para o dia atual.

13.31.4. O tempo de antecedéncia para realizagdo do Check-In no Aplicativo e Totem, definido pelo

sistema é de 2 (duas) horas de antecedéncia.

13.31.5. Para as confirmagdes de atendimento (Check-In) na unidade, através do Totem, deve ser

disponibilizada a identificagdo do municipe através da biometria, CPF ou CNS.

13.31.6. Para as confirmagdes de atendimento (Check-In) na unidade, através do Totem, quando
ocorrer algum problema na identificagdo do municipe, devera ser emitida uma senha, para

atendimento na recepgéo.

13.31.7. Ap6s o Check-In o municipe tera a sua presenga automaticamente confirmada no sistema,

nao havendo a necessidade de passar pelo servico de atendimento.

109



W=,

13.31.8. O municipe sera chamado para consulta médica de forma automatica, respeitando o horario
agendado. A regra se diferencia em casos de atraso. Para os atrasos os minutos serao

acrescentados ao horario agendado.

13.31.9. Nao sera possivel realizar Check-in Aplicativo ou Totem apds 30 minutos de atraso, relagao

horario agendado e horario atual.

13.32. PESQUISA DE SATISFACAO
13.32.1. O sistema devera possuir todos os parametros necessarios para configurar as opgdes

destinadas a uma pesquisa de satisfagao.

13.32.2. Os usuarios do sistema (administrativo), tem acesso para cadastramento e configuragao,

das seguintes fungbes: Categoria, Servigo, Avaliagao, sistema e totem.

13.32.3. O sistema devera permitir que cada servigo seja exibido com uma imagem e cores,

facilitando a identificagao no totem ou equipamento utilizado.

13.32.4. O sistema devera permitir que cada avaliagdo seja exibida com uma imagem e cores,

facilitando a identificagao no totem ou equipamento utilizado.

13.32.5. O sistema devera permitir que cada categoria seja exibida com imagens e cores, facilitando

a identificacao no totem ou equipamento utilizado.

13.32.6. Os usuarios dos servicos, que efetuaram os apontamentos sob as pesquisas, poderao ser

identificados a partir da informacao do CNS, Biometria, ou de forma anénima.

13.32.7. Apos identificagdo, € exibida a listagem dos servicos e a frente as opg¢des para as

avaliagles.

13.32.8. O Sistema também devera exibir opgcido para detalhamento da avaliacdo, permitindo que o

usuario do servigo, digite sua opinido, reclamacao, elogio e outros.

13.32.9. Apds a conclusao da pesquisa, o sistema devera retornar automaticamente para a tela

inicial, disponibilizando a pesquisa para um novo usuario do servico.

13.32.10. Os resultados, estardo disponiveis posteriormente para as consultas e avaliagoes,

conforme for necessario.

13.33. MODULO TELEMEDICINA
DASHBOARD

13.33.1. O sistema deve exibir na tela principal o numero de pacientes cadastrados no sistema,
numero de unidades de saude cadastradas, numero de profissionais cadastrados e numero de

usuarios cadastrados na plataforma.
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13.33.2. O sistema deve exibir por usuario o histérico de acessos. Exibindo as informacdes de:
Usuario, data e hora do acesso e ou tentativa de acesso, status (Sucesso ou Falha) e mensagem

informativa de login ou falha no acesso.

13.33.3. O sistema deve conter plataforma de chat online, entre os usuarios do sistema e o suporte

de Tl contratado.

13.33.4. A plataforma de chat online deve permitir a configuragdo dos campos: nome (usuario
logado), e-mail, mensagem, setor (departamento) e configuragao de lista de opg¢do para melhor

direcionamento das tratativas.

13.33.5. A plataforma de chat online deve permitir a configuragdo de uso por dia da semana e

periodo de atendimento.

13.33.6. O sistema deve permitir ao usuario logado a confirmacgéo e edicdo dos dados cadastrais:

nome completo, data de nascimento, CPF, Celular, e-mail.
13.33.7. O sistema deve permitir ao usuario logado a alteragao da senha de acesso.

PACIENTE

13.33.8. O sistema deve permitir o cadastro de novos pacientes. Contendo os campos: Nome, nome
social, CPF, cartdo nacional de saude, celular, data de nascimento, CEP, logradouro, nimero, bairro,

cidade, estado, complemento, e-mail.

13.33.9. O sistema deve conter como campos minimos e obrigatérios as informagdes de: nome,

celular, data de nascimento, CEP e e-mail.
13.33.10. O sistema deve permitir a busca de pacientes.
13.33.11. O sistema deve permitir a edicdo dos dados cadastrais do paciente.

13.33.12. O sistema deve permitir o cadastro duplicado de pacientes, validando e diferenciando os
cadastros por: CPF e CNS.

13.33.13. O sistema deve permitir agendar uma Teleconsulta para o paciente.

13.33.14. O sistema deve permitir visualizar o histérico de registros de documentos preenchidos
para o paciente. Deve exibir as informagbes: Profissional responsavel pelo preenchimento, o
procedimento agendado de Teleconsulta, a data e hora da criagdo do documento. a visualizagdo dos

documentos e o download dos documentos preenchidos.

13.33.15. O sistema deve listar os SMS enviados para o paciente. Deve exibir as informagdes:
Status do SMS, data e hora de agendamento, data e hora do envio do SMS, conteudo do SMS

enviado e o numero (celular) enviado o SMS.
111



&g,

USUARIOS

13.33.16. O sistema deve permitir o cadastro de novo usuario do sistema.

13.33.17. O sistema deve conter os campos minimos para cadastro: Nome completo, login, senha,

confirmacao de senha, data de nascimento, CPF, celular, e-mail e perfil de acesso.
13.33.18. O sistema deve permitir a edicdo dos dados cadastrais dos usuarios cadastrados.
13.33.19. O sistema deve permitir o bloqueio de acesso do(s) usuario(s) cadastrados.

13.33.20. Para os profissionais de saude o sistema deve possuir os campos para registro o tipo de
conselho do profissional, o nimero do conselho do profissional, UF do conselho e a situacéo.

Campos de preenchimento obrigatério.

13.33.21. O sistema deve permitir aos profissionais de saude a importagao do certificado digital

formato A1, para assinatura dos documentos eletrénicos.

PARAMETROS DO SISTEMA

13.33.22. O sistema deve permitir a configuragdo da URL com o dominio para a pagina de

videoconferéncia.

13.33.23. O sistema deve permitir a configuragdo da URL com o dominio para a pagina de

documentos do paciente.

13.33.24. O sistema deve permitir a configuragdo da URL com o dominio para pagina de

recuperacao de senha dos usuarios.

13.33.25. O sistema deve permitir ao usuario a parametrizagdo da mensagem exibida para

preenchimento da pesquisa de satisfacao do atendimento de Teleconsulta.
13.33.26. O sistema deve permitir a configuragao do fornecedor de envio de SMS.

13.33.27. O sistema deve permitir a configuracdo do fornecedor de envio de mensagens via
WhatsApp.

13.33.28. O sistema deve permitir ao usuario a parametrizagdo da mensagem de SMS enviada
pelo sistema para os agendamentos nos status (Agendado, Cancelados, Reagendamento e

Lembretes).

13.33.29. O sistema deve permitir ao usuario a parametrizagdo da mensagem de SMS
encaminhada ao paciente no término da sua consulta para visualizagdo dos documentos preenchidos

durante o Teleatendimento.

13.33.30. O sistema deve possuir seguranga de acesso controlado por senha e tempo de
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disponibilizagao na URL de visualizagdo do(s) documentos preenchidos durante o Teleatendimento.

13.33.31. O sistema deve permitir ao usuario a configuragéo do tempo para envio das mensagens

enviadas via SMS e WhatsApp.
13.33.32. O sistema deve permitir ao usuario a configuragéo do servidor de e-mail.

13.33.33. O sistema deve permitir ao usuario as configura¢des de seguranga na autenticacao por:

numero de tentativas consecutivas de login, tempo de sessao do usuario, validade da senha.

UNIDADES DE SAUDE

13.33.34. O sistema deve permitir o cadastro de novas unidades de saude contendo os campos

minimos e obrigatérios: Nome, CNES e Tipo de unidade.
13.33.35. O sistema deve permitir a edicao do cadastro das unidades de saude cadastradas.
13.33.36. O sistema deve permitir a inativagao das unidades de saude cadastradas.

DOCUMENTOS

13.33.37. O sistema deve permitir o cadastro dos documentos utilizados pelo municipio,

cadastrando o documento por nome de utilizagéo e tipo de documento.

13.33.38. O sistema deve permitir a configuragao do layout e formatagdo do documento para

utilizagao.

13.33.39. O sistema deve possuir TAGS sendo elas pré-formatadas ou pré-carregadas do
cadastro do paciente para composigao do documento e layout do documento para formatagéo. Deve
possuir TAGS carregadas como default: Primeiro nome do paciente, nome completo do paciente,
data de nascimento do paciente, idade do paciente, CFP do paciente, Idade do paciente, CPF do
paciente, CNS do paciente, nome do prestador, nimero do conselho, UF do conselho, conselho,

nome da unidade de saude, data da criacédo e hora de criacéo.

13.33.40. O sistema deve permitir a criacdo de campos personalizaveis. Dando ao usuario a
autonomia de cadastrar o nome do campo e o controle de preenchimento, sendo ele obrigatério: Sim

ou Nao.
13.33.41. O sistema deve permitir a edicado de um documento cadastrado.
13.33.42. O sistema deve permitir a criagao de tipos de documento.

13.33.43. O sistema deve permitir no cadastro e/ou edicdo do tipo de documento a
parametrizagao do tipo de assinatura digital: PADES, CADES e/ou XADES.

13.33.44. O sistema deve permitir no cadastro e/ou edicdo a parametrizacao do tipo de finalizagao
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do documento, a qual definira se os documentos do tipo vinculados, serdo assinados eletronicamente

ou nao.
13.33.45. O sistema deve permitir cadastrar o nome do tipo de documento.

13.33.46. O sistema deve permitir parametrizar o tipo de documento, diferenciando por
documentos pertencentes ao prontuario ou ndo. Os documentos pertencentes ao prontudrio, deveréo
ser disponibilizados ao paciente no término da consulta por mensagem SMS e/ou WhatsApp com

controle de acesso por senha e periodo de disponibilidade.

COMUNICACAO

13.33.47. O sistema devera permitir ao usuario a configuragéo do layout e formatagéo do e-mail

para recuperacao de senha.

13.33.48. O sistema devera permitir ao usuario a configuragéo do layout e formatagédo do e-mail

para recuperac¢ao do usuario.

TERMOS DE USO

13.33.49. O sistema deve permitir o cadastro do termo de uso do municipio para os usuarios do

sistema.

13.33.50. O sistema deve permitir o cadastro do termo de uso do paciente do municipio para

aceite a consulta médica por video.
13.33.51. O sistema deve possuir controle de versao para os termos de uso cadastrados.

13.33.52. O sistema deve gerar uma nova versao para os termos de uso a partir da edicdo dos

termos cadastrados.

13.33.53. O sistema deve manter o histérico em tela com todo o conteldo dos termos de uso

cadastrados, exibindo a vers&do dos termos de uso, 0 usuario que criou e a data da criacao.

13.33.54. O sistema deve manter o histérico e o controle da versdo do termo de uso aceito pelo

usuario, sendo ele usuario do sistema e/ou paciente da consulta médica por video.

13.33.55. A cada nova versdo do termo de uso do usuario o sistema devera exibir aos usuarios do

sistema o termo atualizado para um novo aceite.

POLITICA DE PRIVACIDADE

13.33.56. O sistema deve permitir o cadastro da politica de privacidade do municipio para aceite

dos usuarios e utilizagao do sistema.

13.33.57. O sistema deve possuir controle de versao para as politicas de privacidade cadastrada.
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13.33.58. O sistema deve gerar uma nova versao para a politica de privacidade a partir da edigao

da politica cadastrada.

13.33.59. O sistema deve manter o histérico em tela com todo o conteldo da politica cadastrada,

exibindo a versao da politica, o usuario que criou e a data da criagao.

13.33.60. O sistema deve manter o histérico e o controle da versdo da politica de privacidade

aceita pelo usuario, sendo ele usuario do sistema e/ou paciente da consulta médica por video.

AGENDAMENTO

13.33.61. O sistema deve permitir criar agenda por profissional e unidade de saude.
13.33.62. O sistema deve permitir parametrizar agenda por periodo data inicial e final.
13.33.63. O sistema deve permitir parametrizar agenda por tipo de escala.

13.33.64. O sistema deve permitir cadastrar observagdes para a agenda.

13.33.65. O sistema deve permitir configurar agenda por dia da semana (domingo, segunda-feira,

terca-feira, quarta-feira, quinta-feira, sexta-feira e sabado).

13.33.66. O sistema deve permitir configurar agenda por horario inicial e final.

13.33.67. O sistema deve permitir configurar a duragao da consulta.

13.33.68. O sistema deve permitir a configuragéo do procedimento da consulta.

13.33.69. O sistema deve permitir a integragdo com sistemas terceiros de agendamento via API.

13.33.70. O sistema deve permitir a manutencado da agenda pelo usuario responsavel da unidade

de saude.

13.33.71. O sistema deve permitir a visualizagdo e manutencdo da agenda pelo profissional de

saude da agenda.
13.33.72. O sistema devera permitir o agendamento de consulta.

13.33.73. No agendamento de consulta o sistema deve realizar a busca dindmica pelo paciente ao

informar o os primeiros digitos do nome.

13.33.74. Através da busca dindmica pelo nome do paciente o sistema deve preencher de forma
automatica os campos obrigatérios para agendamento de consulta, sendo eles: Nome, CPF, CNS,

celular, data de nascimento, CEP e e-mail.
13.33.75. O sistema deve permitir informar o profissional, data, hora e procedimento agendado.
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13.33.76. O sistema deve possuir tela para visualizacdo dos agendamentos no formato de

calendario, exibindo todas as datas por més e ano.

13.33.77. O sistema deve possuir legenda no calendario, diferenciando as datas que possuem

agendamento e as datas sem agendamentos.

13.33.78. O sistema deve listar os agendamentos por data e hora, nome, nome social (se houver),
médico, numero de telefone celular, status do agendamento (Agendado, Cancelado e Confirmado),

opcéao de exclusdo do agendamento e acesso para a consulta médica por video.
13.33.79. O sistema deve permitir ao profissional a mudanga de status do agendamento.

ATENDIMENTO

13.33.80. Para a consulta por video o sistema deve exibir ao paciente o termo de uso para aceite.
13.33.81. O sistema deve exibir ao paciente para a consulta por video as orientagcdes de acesso.

13.33.82. O sistema deve exibir ao profissional de saude no atendimento o nome completo do

paciente atendido, o nome social (se houver), a data de nascimento e a idade do paciente.

13.33.83. O sistema deve exibir o histérico dos documentos preenchidos para o paciente.

Permitindo a visualizagdo dos documentos e o download.

13.33.84. O sistema deve permitir a criagdo de um novo documento, sendo ele parametrizado pela

unidade e municipio de acordo com os layout e padrdes utilizados.

13.33.85. O sistema deve permitir ao paciente no momento da consulta o envio de documentos
nos formatos JPEG, JPG, PNG, GIF e PDF no tamanho maximo de 20mb por arquivo, para

visualizagao do profissional em atendimento.

13.33.86. O sistema devera manter a linha do tempo do histérico no prontuario do paciente de

todos os documentos preenchidos para o paciente.

13.33.87. O sistema devera manter a linha do tempo do histérico de todos os anexos enviados

pelo paciente no momento da consulta por video.

13.33.88. No término da consulta o sistema devera exibir a pesquisa de satisfacdo para

preenchimento do paciente atendido.

13.33.89. No término da consulta o sistema devera enviar por SMS e/ou WhatsApp o link de
acesso aos documentos preenchidos e assinados digitalmente. Para acesso ao link o sistema devera

dispor de senha de acesso Unica e tempo de disponibilidade do link.

13.33.90. Os documentos assinados digitalmente devem possuir QRCODE para verificacao de
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validade do documento.

13.33.91. Os documentos assinados digitalmente devem possuir certificados digitais ICP-Brasil

modelo A1.

14. REQUISITOS DO NiVEL DE GARANTIA DE SEGURANCA

14.1. O Sistema deve possuir minimamente na tela inicial informagdes de versao do sistema,
contendo obrigatoriamente o nome do sistema, nome do fornecedor, identificagao da versao
e/ou release e/ou build.

14.1.1. Possibilitar, a partir do numero de versao do Sistema, o resgate dos coédigos-fonte
correspondentes, possibilitando a rastreabilidade dos arquivos fontes que o geraram. Deve
ser possivel efetuar operagdes de roll-back para versdes anteriores. Indicagdes de eventual
incompatibilidade com versdes anteriores devem ser exibidas em forma de aviso ao usuario
antes da execugao de atualizagbes e/ou corregdes e registradas em trilha de auditoria.

14.1.2. Manter um repositorio estruturado com todas as versdes do Sistema (executaveis e
codigos-fonte) que foram utilizadas em produgdo em algum momento, permitindo
demonstragdes tais como em auditorias, avaliagdes ou acgdes judiciais.

14.1.3. Identificar e autenticar toda pessoa, deve ser antes de qualquer acesso a dados do
Sistema.

14.1.4. Utilizar, no minimo, um dos seguintes métodos de autenticagao:

14.1.5. Usuario e senha.

14.1.6. Certificado digital e senha/PIN (Personal Identifier Number).

14.1.7. Validagcao Biométrica.

14.1.8. Armazenar de forma protegida todos os dados ou parametros utilizados no processo de
autenticac&o de pessoa.

14.1.9. Método: Usuario e senha:

14.1.10. A senha deve ser armazenada de forma codificada por algoritmo de hash aberto
(publico) de no minimo 160 bits.

14.1.11. As codificagdes das senhas devem ser protegidas contra acesso nao autorizado.

14.1.12. Utilizar os seguintes controles de seguranca:

14.1.13. Qualidade da senha: deve ser verificada a qualidade da senha no momento de sua
definigdo pelo usuario, obrigando a utilizagdo de, no minimo, 8 caracteres dos quais, no
minimo, 1 caractere deve ser alfabético e 1 numérico;

14.1.14. Periodicidade de troca de senhas: deve ser obrigatoria a troca de senhas pelos

usuarios, em um periodo maximo configuravel.
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14.1.15. Os processos de troca de senha devem exigir que a nova senha seja diferente da
imediatamente anterior.

14.1.16. Quando da geracédo de senha que nédo seja definida pelo préprio usuario, tal processo
deve impedir sua visualizagao por terceiros.

14.1.17. Possuir mecanismos para bloquear a conta do usuario apdés um numero maximo
configuravel de tentativas invalidas de login que ndo exceda a 10 tentativas.

14.1.18. Toda pessoa usuaria do Sistema deve possuir um identificador Unico. Campos de
identificagdo univoca devem ser validados para garantir tal unicidade. Para isso, no momento
da inclusdo ou edicdo, o sistema deve verificar a existéncia de duplicidade, comparando os
identificadores univocos deste usuario (ex: RG, CPF, numero de identificagdo profissional,
etc.) com a base de usuarios ja existentes.

14.1.19. A sessao de usuario deve ser bloqueada ou encerrada apos periodo de inatividade. O
periodo maximo de inatividade deve ser configuravel no sistema. Nao deve ser possivel para
o usuario do sistema desativar ou desabilitar tais controles.

14.1.20. A sessdo de comunicagao remota deve possuir controles de seguranca a fim de nao
permitir o roubo da sessdo do usuario. Nao deve ser permitido ao usuario desabilitar tais
controles.

14.1.21. Impedir acesso ao Sistema por pessoas nao autorizadas.

14.1.22. Garantir que o acesso aos dados do Sistema seja somente possivel por meio de canais
de interagao pré-definidos (ex.: web, console local, interface entre aplicativos), com atuacao
obrigatdria de mecanismos de controle de acesso.

14.1.23. Permitir o gerenciamento (criacdo, inativagdo e modificagdo) de usuarios e papéis
(perfis), de forma a possibilitar o controle de acesso as fungdes conforme os papéis aos quais
0 usuario possui. Um usuario pode possuir um ou mais papéis.

14.1.24. Disponibilizar mecanismos necessarios para que seja possivel implementar a politica de
controle de acesso através da configuragdo das permissdes e restrigbes de acesso,
considerando os papéis de usuario, fungdes e tipos de operagédo (consulta, inclusdo e
alteragdo). Cada papel (perfil) gerenciado deve permitir a associagao com toda e qualquer
funcao disponivel no Sistema.

14.1.25. Garantir que haja ao menos um usuario responsavel pela gestdo de usuarios,
concessao de autorizacdo e controle de acesso aos recursos de acordo com o escopo de
atuacéo, a politica organizacional e legislacéo.

14.1.26. Nao permitir exclusdo ou alteracdo de dados ja existentes no Sistema. Acbes de
corregao ou edigdo devem preservar os dados previamente inseridos.

14.1.27. O Registro Eletronico em Saude deve ser armazenado e protegido por um Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) ou Sistema de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED).
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14.1.28. O acesso de usuarios ao Registro Eletrbnico em Saude deve ser permitido somente por
intermédio do componente de autenticagdo e controle de acesso do Sistema, nunca
diretamente pelo SGBD, exceto nas atividades de copia de seguranga. O SGBD nao deve
permitir acesso direto pelos usuarios do Sistema.

14.1.29. Componentes que manipulam dados do Registro Eletronico em Saude para fins de
interoperabilidade, visualizagédo, assinatura e outros, ndo devem manter tais dados fora do
SGBD apds o término da operagao. Nota: como exemplos, pode-se citar o cache de arquivos
PDF apo6s a sua a visualizagao, e resquicios de arquivos XML (Estensible Markup Language)
ou DICOM (Digital Imaging and Communications) apds o seu processamento.

14.1.30. Os dados inseridos pelo usuario nos campos de entrada devem ser validados antes de
serem processados, de forma a prevenir ataques de buffer overflow e injegdo de dados. Nota:
por exemplo, em aplicacdes baseadas em interface web, efetuar a validagcdo de dados de
forma a evitar os ataques descritos na segdo de Data Validation Testing da metodologia
OWASP Testing Guide.

14.1.31. Gerar registros de auditoria de forma continua e permanente, ndo sendo permitida a sua
desativagao ou interrupgao, ainda que temporaria.

14.1.32. Os registros de auditoria devem ser protegidos contra acesso nao autorizado e contra
qualquer tipo de alteragéo.

14.1.33. Os registros de auditoria devem ser armazenados e protegidos por um SGBD.

14.1.34. O Sistema deve possuir manuais que apresentem minimamente as seguintes
informacoes:

14.1.35. Instrugdes de uso do Sistema para os usuarios;

14.1.36. Visdo geral do Sistema, incluindo formas de operacgao, requisitos do ambiente, papéis
de usuarios relevantes (por exemplo: administrador, operador, operador de backup, etc.);

14.1.37. Instalagdo e configuragao do Sistema;

14.1.38. Instalagdo e configuragdo dos componentes complementares (ex: SGBD, sistema
operacional, etc.);

14.1.39. Recomendagado sobre a forma de configuragdo segura do Sistema e componentes
complementares, e forma de operagao segura do Sistema.

14.1.40. Todos o0s manuais devem indicar claramente, no inicio do documento, seu
versionamento e a versio do Sistema a que se referem.

14.1.41. O manual de instalagédo deve informar como configurar o SGBD e todos os demais
componentes do Sistema de forma a impedir o acesso de entidades (usuarios ou outros
sistemas) nao autenticadas ou nao autorizadas pelo controle de acesso.

14.1.42. Deve haver versao em portugués do Brasil para todos os manuais do Sistema.

14.1.43. Os manuais devem conter informagdes e alertas sobre configuragbes inseguras do

Sistema.
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14.1.44. Gerar e manter documento contendo o histérico descritivo das alteragdes realizadas em
cada versao do Sistema ("release notes"), contendo a data, modificagdes, impacto (mddulos,
fungdes, servicos afetados, etc.), restricbes de compatibilidade e o responsavel pela
alteracéo.

14.1.45. Basear todo registro de tempo em uma fonte de referéncia temporal sob controle do
Sistema, ou seja, utilizar a referéncia de tempo do servidor e ndo da estagao do usuario.

14.1.46. A exportagdo de dados do Sistema, incluindo sua impressédo, deve ser permitida
somente nas seguintes situacgdes:

14.1.47. para transmissao para um outro Sistema;

14.1.48. codpia de segurancga;

14.1.49. para o paciente, a pedido, podendo ser realizada de forma eletrénica ou impressa;

14.1.50. em processos nos quais seja necessaria a impressao de parte ou todo do Registro
Eletrébnico em Saude;

14.1.51. para atendimento ao requisito legal de manter documentacdo em papel através da
impressao.

14.1.52. Todas as atividades de exportacdo de Registro Eletrobnico em Saude devem ser

registradas.

14.2. O sistema e servigos decorrentes deverao estar adequados a Lei Geral de Protegao de
Dados — LGPD -

14.2.1. Condi¢oes Basicas

a) Os dados relativos a saude dos Beneficiarios sao considerados dados sensiveis, nos termos
do art. 5°, 1l da LGPD - Lei 13.709/2018.

b) Os dados pessoais utilizados pelos servicos de saude pelo sistema contratado serdo
coletados com finalidade de tutela da saude (atendimentos, exames, acompanhamentos etc.),
mediante fidedigna identificagdo dos pacientes para atendimento, faturamento e
responsabilizagdo legal. Assim, a obtencdo de consentimento por escrito do titular dos dados
pessoais sensiveis podera ser dispensada desde que a CONTRATADA se restrinja ao
tratamento dos dados exclusivamente no ambito da contratacdo, considerando serem
indispensaveis para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de saude, nos termos do art. 11, Il, “f" da LGPD.

¢) Para fins desta contratacao, nos termos dos arts. 37 e 39 da LGPD, o CONTRATANTE sera
considerado o controlador e a CONTRATADA sera considerada a operadora em relacdo aos
Dados Pessoais e sensiveis obtidos no ambito da execucao do objeto;

d) As obrigacdes de protegcdo dos Dados Pessoais obtidos em decorréncia do CONTRATO a
ser celebrado vigoram a partir da data de sua assinatura e perdurarao enquanto as informagdes
ainda existirem, continuando validas, mesmo apés o término da vigéncia do CONTRATO, sob o
controle e responsabilidade da CONTRATANTE.

e) Em qualquer hipétese a CONTRATADA devera, em relagdo aos dados pessoais obtidos no
ambito da contratagao:
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i) Agir somente de acordo com as instrugées do CONTRATANTE e com o previsto no contrato,
além de cumprir prontamente com toda e qualquer instrugdo ou solicitagdo do CONTRATANTE,
a qualquer tempo;

ii) Informar quando solicitado pelo CONTRATANTE quais dados pessoais foram coletados, as
formas de tratamento utilizadas e quais as medidas de protecao adotadas, bem como o local de
armazenamento desses dados;

iii) Abster-se de tratar, processar, utilizar, compartilhar e divulgar os dados pessoais para
qualquer outra finalidade que nao a prevista neste contrato;

iv) Nao revelar ou divulgar os dados pessoais a qualquer empregado, subcontratado ou
empresa afiliada da CONTRATADA ou qualquer terceiro, exceto mediante consentimento
prévio e por escrito do CONTRATANTE ou conforme possa ser exigido pela legislagao
aplicavel,

v) Nos casos em que for necessaria a obtengédo de consentimento para tratamento dos dados,
providenciar a sua obtengao conforme orientagdo do CONTRATANTE e providenciar o seu
registro de forma segura durante a vigéncia do contrato e por no minimo cinco anos apds
expirada sua vigéncia ou sua rescisao;

vi) Implementar todas as medidas técnicas preventivas e corretivas necessarias ou apropriadas
para proteger a seguranca e sigilo dos Dados Pessoais obtidos em decorréncia do contrato,
responsabilizando-se por qualquer destruicdo, perda acidental ou ilegal, alteragéo, divulgacao,
acesso ou processamento ndo autorizados; e

vii) Notificar o CONTRATANTE de qualquer solicitagao feita por qualquer titular de dados
pessoais e/ou qualquer outro drgao competente, adquiridos em decorréncia do contrato.

viii) Caso o CONTRATANTE opte expressamente por nao responder diretamente a solicitagao,
cabera a CONTRATADA atender a solicitagdo, cumprindo estritamente com o previsto a
legislacao aplicavel e as orientagdes do CONTRATANTE.

f) A CONTRATADA devera assegurar que os seus colaboradores ou terceiros a ele(s)
vinculados que irdo promover o tratamento de dados ou ter acesso a eles, estejam sujeitos a
dever de confidencialidade mediante termo por escrito.

g) A CONTRATADA devera auxiliar o CONTRATANTE no que diz respeito a requisi¢cdes de
informacgoes realizadas pela autoridade publica competente, a seguranga dos dados, a
notificacdo de incidentes de privacidade, avaliagdes de impacto de prote¢cao de dados e no
atendimento a eventuais demandas dos titulares dos dados.

h) A CONTRATADA devera eliminar e/ou devolver ao final da vigéncia do contrato e/ou em
outro momento por determinagdo do CONTRATANTE ou dos seus titulares, os dados pessoais
obtidos para execugao do contrato.

15. Requisitos Gerais de Seguranca da Informacao

A Politica de Seguranca da Informagao da Contratada devera estar alinhada com aquela
adotada pelo CONTRATANTE e abordar no minimo os aspectos relacionados abaixo:

a. Responsabilidades associadas a acesso, gestao e guarda de informagdes, estabelecidas
para os profissionais integrantes dos seus quadros ou terceiros;

b. Sempre que recomendado por normas técnicas ou legais, implementar o uso de criptografia
e/ou certificados digitais para operacao ou gerenciamento do ambiente;

d. Emprego de equipamento de firewall, em suas instalagdes, definindo as fronteiras fisicas e
I6gicas entre as redes da CONTRATANTE e da CONTRATADA e outros acessos necessarios a
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prestacao dos servigos, bem como solugao de software de prevengao de intruséo (IPS) para o
ambiente;

e. Implementar medidas de seguranga substancialmente, quando for o caso, de acordo com os
padrbes aplicaveis e projetados para garantir a segurancga, confidencialidade e integridade dos
Dados Pessoais;

f. O compartilhamento dos dados dos pacientes com secretarias e ministério da saude se dara
através de integragao com e-SUS e faturamento de produgao, em conformidade com as normas
de regulagéo e seguranga do e-SUS.

g. Boas Praticas e da Governancga (art. 50 da LGPD) — A CONTRATADA dispora de autonomia
para formulagéo de regras de seguranga da informagao em infra, desenvolvimento e utilizagao
do sistema pelos usuarios; aplicacdo de treinamentos, mudanga em padrdes de documentagao
para melhoria de fluxos de seguranca da informacéo etc.

16. REQUISITOS DE ESTRUTURA E CONTEUDO

16.1. Organizar os dados e informagdes do Registro Eletrdnico em Saude em diferentes segdes
para facilitar a navegagao e consultas em tela, segundo os papéis do usuario e suas

necessidades e expectativas.

16.1.1. Garantir o compartilhamento do Registro Eletrbnico em Saude com independéncia
de hardware, sistema (aplicativos, sistemas operacionais, linguagens de programagao),
bancos de dados, redes, sistemas de codificagao e linguagens naturais. Exemplo:
parametros de regras de validagdo no banco de dados e ndo embutidos no cédigo dos

aplicativos.

16.1.2. Possibilitar que os dados e informagbes estejam organizados e passiveis de
recuperacao de tal forma que facilite os usos secundarios do Registro Eletronico em
Saude, tais como: vigilancia epidemioldgica, gestao de processos, auditoria de processos,

faturamento de procedimentos e pesquisa cientifica, entre outros.

16.1.3. Armazenar em listas todos os dados, que possuam registro de tempo, de tal forma
que a ordem cronoldgica esteja preservada sempre que os dados forem apresentados,

como por exemplo em uma consulta em tela ou impressdo em PDF.

16.1.4. Registrar dados em tabelas representando matrizes, quando aplicavel, de tal forma
gue os relacionamentos dos dados com as linhas e colunas estejam preservados no banco
de dados, com total independéncia dos aplicativos. Exemplo: audiograma; registros de
pressoOes arteriais de membros superiores e inferiores com paciente em pé, sentado e
deitado.
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16.1.5. Registrar dados simples, preservando a associa¢ao entre nome do dado e
respectivo valor. Exemplo: a pressao sistdlica deve estar associada ao campo

correspondente.

16.1.6. Armazenar parametros, configuragoes e classificagcdes/codificacbes em banco de
dados e ndo em linhas de cddigo da aplicagao. Exemplos: periodo maximo de validade de
senha; periodo maximo de inatividade para bloqueio de sessao; e limites de temperatura

axilar para validagao.

16.1.7. Registrar os episddios de atencéo e 0s seus processos, preservando a associagao
dos dados registrados a cada um destes episodios. Exemplo: associagdo de uma
prescricdo medicamentosa a uma consulta; evolugao clinica especifica; resultado de
exame complementar a uma sua solicitagdo especifica; execucdo de procedimento
cirargico; internacéo hospitalar; e realizacdo de exame invasivo de imagenologia ou

avaliacio de risco ambiental.
16.1.8. Armazenar dados clinicos estruturados e nao estruturados.

16.1.9. Registrar com acuracia o tempo associado a um determinado evento. O registro do
tempo do momento de registro no banco de dados devera ser automatico. O registro do
tempo do evento podera ser editavel, possibilitando, por exemplo, o registro retroativo de
acoes passadas. Exemplo: registro de uma consulta ocorrida em momento de falha no

fornecimento de energia elétrica as unidades prestadora de servigos.

16.1.10. Registrar o cédigo, a descri¢cao do sistema de classificagdo/codificagao utilizado, a
versao, o idioma original e a descrigao original no registro de um cédigo de um sistema de

classificagao/codificacao.

16.1.11. Garantir que todo dado apresentado em mais de um lugar ou mais de uma maneira
seja sempre referenciado ao mesmo label, evitando ambiguidade de interpretagao.
Exemplo: garantir que “pulsos pediosos: nao” tem o mesmo significado que “pulsos

pediosos: ausentes”.

17. REQUISITOS DE FUNCIONALIDADES

17.1. Registrar qualquer tipo de evento, encontro ou episddio relevante a assisténcia a saude do
paciente.
17.1.1. Criar, acompanhar e fazer a manutencéo dos processos que apoiam as atividades

de seus usuarios.
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17.1.2. Consultar o status de um processo e modificar um processo ja existente, facilitando
a continuidade do cuidado. Exemplo: status de um exame complementar ou de um

levantamento; e status de uma pericia.

17.1.3. Registrar processos em aberto ou incompletos. Exemplos: exame ou procedimento
solicitado nunca realizado pelo paciente; e levantamento de ambiente de trabalho

incompleto.

17.1.4. Apresentar clara e objetivamente as mensagens do sistema, em linguagem n&o
técnica ao usuario, em portugués do Brasil. Exemplo: evitar mensagens de sistemas

operacionais, componentes de seguranga, bancos de dados sem tratamento pela aplicagao.

17.1.5. Apresentar rétulos de campos mostrados em tela e relatérios da forma clara e
legivel a qualquer momento do uso da tela, incluindo durante a sua rolagem, e em listas,

combos etc.

17.1.6. Permitir o gerenciamento do status de diferentes atividades. Exemplos de status:
solicitado, agendado, em recebido, autorizado, glosado, realizagédo, suspenso, em

pendéncia, completo, verificado, cancelado, complementado, encerrado etc.

17.1.7. Associar um procedimento solicitado com o realizado e o respectivo resultado.
Exemplo: resultado de exame associado a sua solicitagdo; e mensagem de envio de recurso
de glosas e as mensagens associadas de resposta de recurso de glosas e de recebimento

do recurso de glosas na TISS.
17.1.8. Permitir o uso de filtros na pesquisa de dados ja registrados.

17.1.9. Processar eficientemente mesmo quando lidando com registros numerosos e/ou

grandes, garantindo escalabilidade.

17.1.10. Assegurar a cronologia dos eventos e informagdes. Exemplo: impressao de

prontuario por solicitagdo de autoridade judiciaria.

17.1.11. Visualizar com precisao e acuracia todo e qualquer dado do Registro Eletrénico em
Saude desde o momento do seu registro, garantindo compatibilidade retrograda com

versodes anteriores.

17.1.12. Registrar o papel de todos os profissionais responsaveis por qualquer atividade

registrada no Registro Eletrénico em Saude.

17.1.13. Garantir que todo registro seja datado e seu autor responsavel univocamente

identificado.

17.1.14. Possibilitar a impressao da exata situagéo do registro em um dado ponto no tempo

desde a criagao original do Registro Eletrénico em Saude. Exemplo: impressao do Registro
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Eletronico em Saude por solicitagado do paciente ou autoridade judicial do prontuario em uma

determinada data.

17.1.15. Garantir acesso apenas aos profissionais ou entidades autorizadas pelo sujeito da
atengdo como os responsaveis pela guarda e manuseio do seu Registro Eletrénico em

Saude, bloqueando o acesso aos nao autorizados.

18. DA VIGENCIA CONTRATUTAL

O contrato tera validade de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de emissao
da Ordem de Inicio dos Servigos, sendo admitida a sua prorrogagao, a critério da Contratante,
nos termos do artigo 57, inciso 1V, da Lei n® 8666/93.

Esclarecemos que o suporte e manutengao s6 podera ser executado apoés a instalagao,

migracao e treinamento do sistema.

19. CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. O pagamento ocorrera em até 10 (dez) dias, fora a dezena, apds a efetiva conferéncia por
parte do érgao municipal requisitante e liberagdo dos valores do agente financeiro (Banco do

Brasil).

19.2. No ato da entrega da nota fiscal, o contratado devera apresentar os documentos de

regularidade fiscal devidamente atualizada e os comprovantes de recolhimentos fiscais

20. INFORMACOES COMPLEMENTARES

20.1. Os faturamentos deverao ser efetuados da seguinte forma:

ITEM DESCRIGAO CNPJ OBS.

LICENCIAMENTO DEFINITIVO DO SISTEMA
1 - . 67.995.027/0001-32 PEM
DE GESTAO DE SAUDE

INSTALACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE
2 SAUDE 67.995.027/0001-32 PEM

3 MIGRAGAO E IMPLANTAGAO DOS DADOS 67.995.027/0001-32 PEM
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4 TREINAMENTO E PROJETO ASSISTIDO 67.995.027/0001-32 PEM
SUPORTE E MANUTENGCAO NO SISTEMA DE RECURSO

5 - 13.843.145/0001-04 .
GESTAO PROPRIO
CUSTOMIZAGAO DE NOVAS RECURSO

6 13.843.145/0001-04 .
FUNCIONALIDADES PROPRIO

20.2. O objeto descrito neste Memorial Descritivo ndo conduz a determinados fornecedores,
portanto, a definicdo dos servicos é precisa, suficiente e clara, de modo que nao sdo
definigbes excessivas, irrelevantes, subjetivas ou desnecessarias e nao limitam a competi¢ao.

20.3. Declaramos que o gestor, suplente de gestor e fiscal do contrato serdo nomeados através de

portaria.

21. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO MESES

ATIVIDADES 112|3/4|5/6(/7|8]9|/ 0] 1] 2| 3| 4[5 6] 7|8/ 9/0]1]2]3

LICENCIAMENTO DEFINITIVO/ INSTALACAO

DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE X
MIGRAGAO DE DADOS E IMPLANTACAO DO
SISTEMA X | X [ X] X

TREINAMENTO E PROJETO ASSISTIDO

SUPORTE E MANUTENGAO DO SISTEMA DE
GESTAO X X[ X[ X[ XX [ X [ X | X | X | X [ X |[X|[X[X|[X|[X[X][X

22. DOS ANEXOS

Constituem anexos deste memorial descritivo:

ANEXO A — Modelo de Proposta;
ANEXO B — Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;
ANEXO C - Modelo de Certificado de Visita Técnica;

ANEXO D - Modelo de Declaragao de opgao por nio realizar a Visita Técnica.
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ANEXO A
MODELO DE PROPOSTA

Processo:
Modalidade:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenciamento definitivo do

Sistema de Gestdo de Saude, Suporte e Manutencdo do sistema e customizacdo de novas

funcionalidades.

Empresa: CNPJ:
Endereco:
Fone / Fax: E-Mail:

DOS PRECOS E SERVICOS:

LICENCIAMENTO DEFINITIVO DO SISTEMA Periodo Valor
ITEM 01 DE GESTAO DE SAUDE Valor Unitario (Més/ Horas) | Total

Itens da Descricao do Sistema - Definitivo
13.2 MODULO CADASTRO - Definitivo
13.3 MODULO AGENDAMENTO - Definitivo
13.4 MODULO URGENCIA E EMERGENCIA - Definitivo
13.5 MODULO PRONTO ATENDIMENTO - Definitivo
13.6 | MODULO SAMU - Definitivo
13.7 MODULO AMBULATORIAL - Definitivo
13.8 MODULO PRONTUARIO ELETRONICO - Definitivo
13.9 MODULO ATENCAO BASICA - Definitivo
13.10 MODULO DE GESTAO DE LEITOS - Definitivo
13.11 MODULO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO - Definitivo
13.12 MODULO MEDICACAO - Definitivo
13.13  |MODULO AMBULANCIA - Definitivo
13.14 MODULO VACINACAO - Definitivo
13.15 MODULO REGULACAO - Definitivo
13.16 MODULO SADT - Definitivo
13.17 MODULO TERAPIA - Definitivo
13.18 MODULO VIGILANCIA EM SAUDE - Definitivo
13.19 MODULO ESTOQUE - Definitivo
13.20 MODULO OUVIDORIA - Definitivo
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13.21  |MODULO FATURAMENTO - Definitivo
13.22 |MODULO RELATORIOS - Definitivo
13.23 |MODULO DE PROCESSOS JUDICIAIS - Definitivo
13.24 |MODULO FERRAMENTAS - Definitivo
13.25 |APLICATIVO - Definitivo
13.26 | PORTAL DE AGENDAMENTO - Definitivo
13.27 | CONFIRMAGAO DE AGENDAMENTO - Definitivo
13,08 PAINEL DE SENHA E GERENCIAMENTO DE
FILAS - Definitivo
13.29 |MODULO TOTEM - Definitivo
13.30 |AUTO AGENDAMENTO - Definitivo
13.31  |MODULO CHECK-IN - Definitivo
13.32 | MODULO PESQUISA DE SATISFACAO - Definitivo
13.33 | TELEMEDICINA - Definitivo
Valor Total ITEM 01
INSTALAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE
ITEM 02 |SAUDE 1
ITEM 03 |MIGRAGAO E IMPLANTAGAO DOS DADOS 2
ITEM 04 | TREINAMENTO E PROJETO ASSISTIDO 1
SUPORTE E MANUTENGAO NO SISTEMA DE
ITEM 05 |GESTAO 20
CUSTOMIZAGAO DE NOVAS
ITEM 06 |FUNCIONALIDADES 3400 / horas

Valor Total Global

Dados obrigatério da proposta.

Local — Data - Nome — Assinatura
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ANEXO B
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
Processo Administrativo n° 12021

CONTRATANTE: O MUNICiIPIO DE HORTOLANDIA, pessoa juridica de direito publico interno,

sediada na Rua José Claudio Alves dos Santos, n° 585, Bairro Remanso Campineiro, no Municipio

de Hortolandia — SP, cadastrada junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF) sob n° 67.995.027/0001-32, neste ato representado pelo(a) Secretario(a)

Municipal de Administracdo e Gestao de Pessoal, , (nacionalidade), (estado

civil), portador da Cédula de Identidade n°. , inscrito junto ao CPF/MF sob o n°.
., e, o FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, pessoa juridica de direito publico

interno, sediada na Rua José Claudio Alves dos Santos, n° 585, Remanso Campineiro, cadastrada

junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob n°

13.843.145/0001-04, neste ato representado pelo (Secretario Municipal), ,

(nacionalidade), (estado civil), portador da Cédula de Identidade n°. , inscrito
junto ao CPF/MF sob o n°.

CONTRATADA: A empresa , pessoa juridica de direito privado,
sediada na Avenida / Rua , n° , Bairro , o
Municipio de , Estado de , Ccadastrada junto ao

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob

n° , com Inscricdo Municipal registrada sob n° , heste ato
representada por seu Diretor , (nacionalidade), (estado civil), (qualificagao
profissional), portador da Cédula de Identidade (R.G.) n° , inscrita junto ao

Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF/MF) sob n°

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
confidenciais e reservadas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢ga dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do Contraton® /| celebrado entre as partes -
Salvaguarda de dados, informagbes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da

sociedade e do Municipio.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo de Confidencialidade se vincula. Informacéo:
Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou

nao, que possibilitam a realizagido de atividades especificas e/ou tomada de deciséo.

Informagao Confidencial: Aquelas cujo conhecimento e divulgagdo estdao regidos por esse

instrumento.

Informacgao Publica ou Ostensiva: Aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgagéo publica, por
meio de canais autorizados pela Parte Reveladora.
Confidencialidade: Propriedade de que a informagao nado esteja disponivel ou revelada a pessoa

fisica, sistema, 6rgdo ou entidade nao autorizado e credenciado.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

§1°- Serao consideradas como informagao confidencial, toda e qualquer informacéo, revelada a outra
parte, contendo ou nao a expressao “confidencial” e/ou “reservada”. O termo “informacao” abrangera
toda informagéao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando, a: know-how,
técnicas, especificagdes, relatérios, compilagbes, cédigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros
e econOmicos, definicdes, projetos e programas da Prefeitura Municipal de Hortolandia, informacoes
pessoais, sobre as atividades da contratante e/ou quaisquer informagdes técnicas
relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagbes de execucdo do Contrato celebrado entre

as partes.

§2°- Comprometem-se, as partes a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdao do Contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagodes, faca uso dessas informacdes, que se restringem

estritamente ao cumprimento do Contrato.

§3° As partes deverdo cuidar para que as informacgbdes confidenciais fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a

execucao do objeto do Contrato.
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§4°- As estipulacgdes e obrigacdes contidas neste Termo nao serdo aplicadas a qualquer informacgéao
que seja comprovadamente de dominio publico, exceto se decorrer de ato ou omissao do beneficiado
ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao presente instrumento

ou ainda informacgdes resultantes de pesquisa pelo beneficiado.
CLAUSULA QUARTA - DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

§1°- A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
Contratada, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes

disponibilizadas em face da execugao do Contrato.
§2°-A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

a) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informagbes Proprietarias por seus agentes,

representantes ou por terceiros; e

b) Comunicar a Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de

atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente.
CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E OBRIGAGOES

§1°- As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagéao confidencial revelada pela outra
parte exclusivamente para os propésitos da execugédo do Contrato, em conformidade com o disposto

neste deste Termo.

§2°- A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagéo confidencial

sem o consentimento expresso e prévio da Contratante.

§3°- As partes se comprometem a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e funcionarios que
atuarao direta ou indiretamente na execucgao do Contrato sobre a existéncia deste Termo bem como

da natureza confidencial das informacgdes.
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§4°- A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagéao
confidencial do beneficiador, bem como para evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se

devidamente autorizado por escrito pela Contratante.

§5° A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposigcbes do presente Termo e dara ciéncia a Contratante dos

documentos comprobatorios.

§6°- Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
funcdo deste Termo, devendo, quando requerido pela Contratante, proceder sua imediata
indisponibilizacdo de seu descarte de forma irreversivel, incluindo todas e quaisquer coépias

eventualmente existentes.
CLAUSULA SEXTA - DISPOSIGOES GERAIS
§1°- Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do Contrato.

§2°- Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do acordo pactuado neste instrumento ou quanto
a execucgao das obrigagbes dele decorrentes ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade e

da economicidade.

§3°- O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera sempre em caso de duvida, e
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definido e a empresa devera atender todas as exigéncias da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018,
alterada pela Lei N° 13.853 DE 08 DE JULHO DE 2019 (Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD).

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES ESPECIAIS
Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:
a) O nao exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento nao

importara em renuncia aos mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos

de direito;
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b) Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidas serdo regidas pela legislagdo e

regulamentacgao brasileiras pertinentes;
c) O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

d) Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a Contratada
nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste Termo de
Confidencialidade, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das

situagdes tipificadas neste instrumento;

e) O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as

informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario, a formalizagéo de termo aditivo ao Contrato;

f) Este Termo nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas afiliadas,
nem em obrigacao de divulgar Informagdes Confidenciais para a outra Parte, nem como obrigagao

de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
CLAUSULA OITAVA - VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
inicio das atividades pertinentes ao Contrato, mantendo-se em vigor por prazo indeterminado, a nao
ser que haja disposigao em contrario por escrito, estipulada pela Contratante, mesmo apés o término

do Contrato ao qual esta vinculado.
CLAUSULA NONA - PENALIDADES

A inobservancia das disposigbes de confidencialidade, previstas neste instrumento, sujeita a PARTE
INFRATORA, como também o agente causador ou facilitador, por suas agbes ou omissdes ao
pagamento ou recomposigao de perdas e danos, inclusive lucros cessantes, sofridos pela Prefeitura
Municipal de Hortolandia ou terceiros e, quando couber, as sancbes contratuais. As sangodes

previstas nesta clausula ndo afastam eventuais responsabilidades administrativas, civil ou criminal.

CLAUSULA DECIMA - FORO
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Fica eleito o foro da Comarca de Hortolandia para dirimir e resolver qualquer questao oriunda deste
Contrato. Por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinam o presente Termo, em 04

(quatro) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Hortolandia, de de XXXXXX.

Prefeitura Municipal de Hortolandia

Fundo Municipal de Saude

Contratada
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ANEXO C
MODELO DE CERTIFICADO DE VISITA TECNICA

CERTIFICO que o] representante legal do licitante

, interessado em participar do (modalidade)

n° /2021, Processo n° /2021, realizou nesta data

visita técnica, recebendo assim todas as informagdes e subsidios necessarios para a elaboracao da
sua proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital,
nao podera pleitear em nenhuma hipotese modificagdes nos pregos, prazos ou condigdes ajustadas,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagao de

insuficiéncia de dados ou informagdes sobre os locais em que serdo executados os servicos.

(Local e data)

(nome completo, assinatura e qualificagcdo (nome completo, assinatura e cargo do
do representante da licitante) servidor responsavel por acompanhar a

visita)
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ANEXO D

MODELO DE DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA

(Elaborada pelo licitante)

Eu, , portador doRG

n° e do CPF n° , ha condicdo de representante legal da empresa
(nome empresarial), interessado em participar  do

(modalidade) n® /2021, Processo n° /2021, DECLARO que o

licitante nao realizou a visita técnica prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-

la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita

técnica que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o

estabelecido no Edital, ndo podera pleitear em nenhuma hipotese modificacdes nos precos, prazos

ou condigdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob

a invocacao de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre os locais em que serdo executados os

servicos.

(Local e data)

(nome completo, assinatura e qualificagéo do representante da licitante)
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